HPB Internet bankarstvo za gradanstvo

Korisni¢ke upute
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Internetsko bankarstvo Hrvatske postanske banke najsuvremeniji je oblik elektronskog
bankarstva koje Vam omogucuije poslovanje s Bankom u svako doba dana i na svakom mjestu
putem racunala i Interneta. Za koristenje usluge niste vezani uz odredeno racunalo jer joj
pristupate uz pomo¢ tokena ili mobilnog tokena (mTokena) na Vasem mobitelu. Uz potpunu
kontrolu nad vlastitim financijama, internetsko bankarstvo karakteriziraju jednostavnost i
sigurnost korisStenja, te povoljniji uvjeti poslovanja. Uslugom se mozete sluziti s bilo kojeg
mjesta i racunala koje ima pristup Internetu, uklju€ujuéi i javna mjesta poput internetskih kafi¢a,

kioska, hotela i sli¢no, od 0 do 24 sata, 7 dana u tjednu.

Ugovaranje internetskog bankarstva

Korisnikom HPB Internetskog bankarstva za fizicke osobe moze postati domaca ili strana
fizicka osoba koja je vlasnik tekuceg i/ili ziro racuna u Hrvatskoj postanskoj banci.

Pristupnica za koriStenje internetskog bankarstva HPB-a moZe se pronaci u svakoj poslovnici
Banke, uredu Hrvatske poste ili na internetskoj stranici www.hpb.hr.

Prilikom preuzimanja s Interneta, odabirom ,Pristupnica za koriStenje usluga izravnog
bankarstva“, otvorit ¢e se obrazac pristupnice koiji je potrebno ispuniti, ispisati te predati u bilo
koju poslovnicu Hrvatske postanske banke ili ured Hrvatske poste.

Nakon ugovaranja usluge, Banka korisniku izdaje mToken (aplikaciju koja se koristi putem
mobilnog uredaja, a sluzi za identifikaciju korisnika i potvrdu izvrSavanja transakcije) ili fizicki
token (sigurnosni uredaj). Uz mToken korisnik istovremeno dobiva i aktivacijski kod (prilikom
aktivacije u poslovnici, prvi dio aktivacijskog koda dobije se od djelatnika poslovnice, a drugi
dio Salje se putem SMS-a ili e-maila. Kod aktivacije u uredu Hrvatske poste, aktivacijski kod
dostavlja se takoder u dva dijela, prvi dio SMS-om, a drugi e-mailom.), dok kod tokena korisnik
na kuénu adresu dobiva PIN — tajni broj koji sluzi za identifikaciju i potvrdu izvr§avanja

transakcija.

Sigurnosne mjere i identifikacija korisnika

Zbog otvorenosti i dostupnosti Interneta, posvetili smo posebnu pozornost sigurnosti usluge
internetskog bankarstva. Koristili smo najsuvremenije tehnologije u internetskom poslovanju i
viSestruke mjere zastite:

- autentiénost posluzitelja — kako biste bili sigurni da doista komunicirate s Hrvatskom

postanskom bankom, tj. njezinim posluziteljem (serverom), osigurali smo certifikat svjetski
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prihvacenog autoriteta na internetu, tvrtke DigiCert Inc. Certifikat mozete vidjeti ako na
pocetnoj stranici internetskog bankarstva odaberete ikonu sa slike 1. Naziv posluzitelja
naveden u adresnom polju Vaseg internetskog pretraziva¢a mora u svakom trenutku biti

identi€¢an onom navedenom u certifikatu ibg.hpb.hr.

1M & Hratia postans anka d.d. (HE gt

< shte Security
g Hrvatska postanska banka d.d

Vol are securely conmected 10 thes it ownaed by

Hrvatiks postaniks banks d o
Zagrab
[¥E=

Verdsbd Byt Deelart ing

More Informaststn

Slika 1 — Certifikat
- vatrozid — virtualni elektronicki zid koji sprije¢ava neovlasten pristup prema posluziteljima
Banke

- enkripcija podataka — kako bi se omogucila sigurna razmjena informacija preko interneta
izmedu korisnika i HPB-a, svaka informacija se kriptira (“Sifrira”) prije prijenosa na servere
HPB-a, gdje se dekodira kljuéem koji posjeduje samo Banka. Sli¢no su zasti¢eni i podaci
koje Banka Salje korisnicima. Svi podaci zasti¢eni su 128-bithom TSL (Transport Layer
Security) enkripcijom, koja predstavlja trenutno najnoviju tehnologiju enkripcije.

- identifikacija korisnika — Hrvatska postanska banka mora pouzdano znati tko je korisnik,
a korisnik mora biti siguran da nitko drugi nema pristup njegovim rac¢unima i sredstvima. U
svrhu identifikacije Banka izdaje korisnicima token i/ili mToken. Korisnici tokena i
mTokena predstavljaju se Banci s dva podatka. Prvi je podatak serijski broj tokena, a drugi
jednokratna lozinka koju na temelju unesenog PIN-a generiraju token i mToken. Jednom
iskoriStena jednokratna lozinka ne moze se ponovno upotrijebiti za prijavu na internetsko
bankarstvo.

- automatska odjava — ukoliko nakon prijave viS§e od 5 minuta ne koristite internetsko
bankarstvo Hrvatske postanske banke, isto ¢e Vas automatski odjaviti. Da biste nastavili
rad, morat ¢ete ponoviti prijavu. Na taj ¢e se nacin sprijeciti nezeljeni uvid u Vase racune i

transakcije u vrijeme kad niste prisutni za raCunalom.

Kako biste pravilnim koriStenjem internetskog bankarstva pridonijeli viSoj razini sigurnosti,
molimo vas za pojacan oprez te preporucujemo sliedece:

- zastitite pristup raunalu i mobilnom uredaju povjerljivom lozinkom
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za lozinku odaberite takvu kombinaciju brojeva koja se ne moze lako otkriti, primjerice
nemojte odabrati uzastopni niz brojeva ili datum rodenja korisnika te redovito periodicki
mijenjajte odabranu lozinku

promijenite svoj PIN na tokenu nakon prvog unosa inicijalnog PIN-a kojeg ste dobili
postom. Promjena PIN-a osigurava dodatnu zastitu transakcija u internetskom bankarstvu
unistite obavijest o PIN-u nakon §to ga zapamtite i/ili promijenite

cuvajte tajnost vaseg novog PIN-a i ne otkrivajte ga nikome te ga ne zapisujte na mjestu
dostupnom bilo kome drugom, a pogotovo ne na tokenu

svoj token ili mToken nemojte posudivati ili davati na koristenje drugoj osobi

nije preporucljivo pristupati Internet bankarstvu HPB-a s ra¢unala kojeg koristi veci broj
osoba. Pozeljno je da racunalo s kojeg pristupate Internet bankarstvu HPB-a koriste osobe
kojima vjerujete

Cesto provjeravajte stanje svog raCuna

provjeravajte nalog za placanje prije potvrda transakcije.

OBAVEZNO IZBJEGAVAJTE:

provoditi autorizaciju/unositi podatke s tokena ili mTokena (serijski broj tokena/mTokena,
APPLI1/OTP, APPLI2/MAC) ni na kojem ekranu osim kad ste unutar internetskog
bankarstva

unositi APPLI2/MAC ako se niste prijavili u internetsko bankarstvo - APPLI2/MAC se unosi
samo kad ste unutar internetskog bankarstva i kad ste zadali nalog/transakciju za koju je
potrebna autorizacija tokenom/mTokenom

unositi podatke s tokena/mTokena na ekrane koiji izgledaju neuobi¢ajeno ili sadrzavaju
neobi¢ne poruke (na primjer, ne sadrzavaju hrvatske znakove, nisu pisani sukladno
hrvatskim pravopisnim pravilima...)

na zahtjev drugih osoba odavati PIN (putem telefona/e-maila/ekrana racunala ili na druge
nacine), podatke o tokenu/mTokenu ili druge povjerljive podatke koji su vezani za vase
poslovanje s Bankom, pristupati nepoznatim stranicama ili otvarati stranice s linkovima
dostavljenim u okviru sumnijive elektroni¢ke poste, kako ne bi zarazili svoje racunalo
slanje osobnih i financijskih podataka preko elekironske poste

odgovarati na bilo kakve poruke, ukljucujuci elektroniéku postu, SMS poruke ili telefonske
pozive koji obavjestavaju da ¢e bankovni ili drugi racuni biti zatvoreni ako se ne dostave

osobni ili bankovni podaci, ¢ak i ako izgleda da poruka dolazi od HPB d.d.
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ukoliko se bilo koja internetska stranica/URL adresa ili entitet predstavlja kao HPB d.d.
molimo da o tome informirate Banku ¢im prije, putem broja telefona 0800 472 472 za pozive
unutar RH i 00 385 1 489 0365 za pozive iz inozemstva (od 6 do 22 sata) ili e-mail adrese:

kontakt.centar@hpb.hr.

Banka od Vas NIKAD nece zatraziti:

ponovnu autentifikaciju/autorizaciju potrebnu za nastavak koristenja blokiranih usluga
online bankarstva ili transakcijskih racuna

podatke za pristup uslugama on-line bankarstva i autorizaciju

podatke o transakcijskom racunu (broj racuna, limit, stanje i dr.)

PIN za autentifikaciju korisnika kartice i autorizaciju kod platnih transakcija

provodenje platnih transakcija ili unos podataka vezanih za transakcijske racune i platne
kartice putem aplikacija koje nisu sluzbene aplikacije Banke.

Opceniti sigurnosni savjeti za koriStenje Interneta:

poruke elektronicke poste otvarajte jedino kada vam je poSiljatelj poznat. Posebnu
pozornost obratite na otvaranje privitaka jer oni mogu sadrzavati viruse

budite sigurni na kojoj ste adresi web stranica. Adresa web stranica vidljiva je u VaSem
Internet pregledniku, preporucljivo je da izvrSite tu provjeru svaki puta kada dajete bilo
kakve podatke o sebi

PRIJE unoSenja osjetljivih podataka provjerite da li se u web pregledniku nalazi znak lokota
kako biste bili sigurni da je stranica u sigurnom nacinu rada

svakako zastitite svoje racunalo antivirusnim programima s azuriranim definicijama,
antivirusni softver zahtijeva ¢esto aZzuriranje (update) da bi mogao pruzati zastitu od novih
virusa

obavezno instalirati sigurnosne zakrpe za operacijske sustave i aplikacije

ukoliko je moguce, instalirajte osobni vatrozid kako bi dodatno sprijecili neovlasten pristup
vaSem racunalu

pribavljajte informatiCku opremu i programske aplikacije iz provjerenih i sigurnih izvora
pratite svoje transakcije. Pregledajte potvrde i obavijesti o transakcijama ucinjenim
kreditnim karticama i bankovnim transakcijama ¢im ih primite kako bi bili sigurni da su vam

naplacene samo transakcije koje ste ucinili.
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Dodatno provjerite sadrzaje elektronickih poruka koje od vas zahtijevaju:
1. zurno postupanje zbog zahtjeva od strane neprovjerenih autoriteta i nepoznatih razloga

(financijske institucije, policija, posStanske/dostavne tvrtke i sli¢no)

2. zurno postupanje zbog odobrenog ili dopustenog prekoracenja, neplaéenih financijskih
obveza, dugovanja i sli¢no

3. pomoc ili uplatu sredstava.

Ukoliko primite elektroni¢ku poruku sumnjivog sadrzaja ili imate nedoumice prilikom pristupa
na internetsko bankarstvo molimo vas obratite se Hrvatskoj po$tanskoj banci na broj telefona
0800 472 472 za pozive unutar RH i 00 385 1 489 0365 za pozive iz inozemstva ili putem e-
mail adrese kontakt.centar@hpb.hr.

PRIJAVA KORISNIKA NA SUSTAV

Prijava tokenom

Promjena inicijalnog PIN-a

PIN (Personal Identification Number) je osobni identifikacijski broj (lozinka) pomocu kojeg se
osigurava zastita od neovlastenog koristenja tokena/mTokena. Poznat je samo korisniku koji
ga jedini moze promijeniti.

Prilikom prvog uklju¢ivanja tokena potrebno je promijeniti inicijalni PIN.

1. pritiS¢ée se tipka sa strelicom u donjem desnom kutu tokena

(poruka Novi PIN pojavit ¢e se na ekranu)

2. upisuje se Cetveroznamenkasti broj — inicijalni PIN dobiven od
Banke

3. na zaslonu tokena javlja se poruka New PIN (Novi PIN).

4, odreduje se novi Cetveroznamenkasti broj - osobni PIN koji se

ubuducée koristi

Slika 2 Token 5. pojavljuje se poruka PIN CONF (PIN Confirmation — potvrda PIN-a)
Ponovo se unosi novoodabrani PIN radi potvrde.

Napomena: Kod uno$enja PIN-a u token smije se pogrijeSiti maksimalno tri puta. Nakon tre¢eg
pogreSnog unosa token se zaklju¢ava i ne moze se koristiti dok zaposlenik Banke ne izvrSi
otklju¢avanje. Otkljuc¢avanje tokena moguce je zatraziti pozivom na broj 0800 472 472 (od 6
do 22 sata) ili 00 385 1 489 0365 za pozive iz inozemstva.
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Ne Kkoristi li se internetsko bankarstvo duze vrijeme te se ne moze prijaviti u sustav, potrebno
je o tome obavijestiti zaposlenike Banke koji ¢e sinkronizirati token sa sustavom i time
omoguciti ponovno koristenje tokena.

Kako se prijaviti

Kod prijave na sustav potrebno je u polje Serijski broj tokena (slika 3) unijeti broj sa poledine

tokena bez crtica i razmaka.

PRIJAVA NA SUSTAV

15-9654109-0
or

Serijski broj tokena

Jednokratna lozinka

Slika 3 — Unos serijskog broja tokena
Token se uklju€uje pritiskom na tipku sa strelicom i unosi se PIN za otklju¢avanje tokena. Na
ekranu tokena pojavljuje se poruka APPL/_. U ovom trenutku odabire se broj 1. Token generira
Sesteroznamenkasti broj koji se upisuje u polie pod nazivom Jednokratna lozinka, nakon ¢ega

se odabire Prijava (slika 4) te slijedi prijava na sustav.

PRIJAVA NA SUSTAV

Serijski broj tokena

Jednokratna lozinka

PRUAVA ]

Slika 4 — Prijava tokenom VAZNO!
Token se NE SMIJE OTVARATI. Baterija u tokenu prosje¢no traje pet godina, ovisno o
ucestalosti uporabe, a u slu¢aju prestanka rada tokena zbog istroSenosti baterije potrebno ga
je donijeti u Banku gdje ¢e korisnik dobiti novi token. Molimo da ne pokuSavate samostalno

mijenjati baterije u tokenu.

Pogresna prijava
Ukoliko prilikom prijave neki od podataka nije ispravan, na ekranu se pojavljuje poruka koja
ukazuje na netocnost. Nakon procitane poruke, ispravlja se pogreSno upisan podatak i

potvrduje s Prijava.
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NajceSc¢i uzroci pogresne prijave mogu biti:

* neispravno upisan serijski broj tokena: potrebno je ponoviti upis serijskog broja tokena (bez
crtica i razmaka)

« pogresno upisana jednokratna lozinka: ponoviti postupak sa slike 4.

» pogreSan unos PIN-a: kod unosa pogresnog PIN-a na ekranu se pojavljuje poruka FAIL 1.
Pritiskom na tipku omoguéava se ponovni unos ispravnog PIN-a. Ukoliko se uzastopno
unesu tri pogre$na PIN-a, token se automatski zaklju¢ava. Na ekranu se pojavljuje poruka
LOCK PIN i niz od 7 znamenki. U tom slu¢aju treba nazvati besplatan broj sluzbe za
korisnike 0800 472 472 (6 do 22 sata) ili 00 385 1 489 0365 za pozive iz inozemstva.

Prijava mTokenom

Nakon pokretanja aplikacije na mobilnom telefonu (mHPB) potrebno je odabrati opciju mToken

te Prijavu u mToken, unijeti PIN i u glavnom izborniku odabrati opciju Jednokratna zaporka -

OTP (slika 5).

Na uslugu HPB Internet bankarstva mTokenom se prijavljuje na isti nacin kao i s tokenom.

Unosi se serijski broj mTokena i jednokratna lozinka (slika 5).

Oisb v w1 1231 w028 e -

€ PaHPB (Gl
mlcken

Dobrodosli u mHPB!

) = &

mBanking

uuuuu
(((((

@ 1 2 3
mToken e 4 5 6

7 8 9
B = @ o o

Slika 5 — Prijava mTokenom

IZBORNIK INFORMACIJE

U gornjem dijelu ekrana nalazi se glavni izbornik iz kojega mozete pristupiti svim dijelovima
aplikacije.
Ispod glavnog izbornika nalazi se glavni dio ekrana u kojem su vidljivi svi racuni po kojima ste

vlasnik ili opunomocéenik (slika 6).
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Informacije Placanja Kartice HPE Invest Stednja eKiosk eRacun Komunikacija Postavke

Pregled svih racuna

Stanje Konvertirano

Broj ratuna IBAN Valuta S stanje ratuna Naziv ratuna Viasnistvo Prometi
(HRK)
314 HR512390001 EUR 205,85 1.550,93 Ziro raéun Viasnik
32 HR0323%000 EUR | 22.102,03 166.527.,75 Tekudi raéun Viasnik
321 HR312390001 EUR 94,42 Ti1.41 Racun Opunomodéenik
32 HR 112390001 EUR 21,80 164,25 Kockica Opunomocenilk
32 HR2323%0001 EUR 1.94 14,62 Kockica Opunomocenik
99 = EUR -7.570,88 -57.041,29 Kredit Viasnik
99 - EUR -5.955,15 -44.369.03 Kredit Viasnik

Slika 6 — Struktura sadrzaja glavnog izbornika

Svakom ra¢unu moze se promijeniti naziv. Odabirom naziva racuna u stupcu Naziv racuna
otvara se ekran za unos novog naziva rac¢una (slika 7)

Lnos novoed naziva B
racuna !

Ziro ratun

Spremi Chiustani

Slika 7 — Unos novog naziva ra¢una

Dvoijni prikaz cijena

Sukladno Zakonu o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, zapoceli smo s
dvojnim prikazom novéanih iznosa i u kunama i u eurima koje ¢e trajati do kraja 2023. godine.

Na HPB internetskom bankarstvu za gradane dvojno (konvertirano) ¢e biti prikazano :
» Stanje po racunu za transkacijske racune u domicilnoj valuti i stanje po kunskim kreditima

i depozitima i to na poCetnom ekranu Pregled svih racuna
» lznos raspolozivog stanja i preSutnog prekoracenja na ekranu Operativni racuni
» Stanje i cijene udjela u HPB Invest fondovima HPB Global, HPB Dionic¢ki i HPB na ekranu
HPB Invest- Stanje i predaja zahtjeva
Takoder, na ekranu Informacije — Tecajna lista dodana je opcija ,Kalkulator konverzije* koja
omogucuje izraéun konverzije izmedu valuta HRK i EUR po fiksnom te€aju konverzije koji iznos
7,53450 kuna za 1,00 euro.
Nakon 01.01.2023. poslovanje po multivalutnim transakcijskim racunima za kunsku i eursku
komponentu ¢ée se objediniti. Zate€eno stanje u kunama na transakcijskom radunu ée se
konvertirati po fiksnom te€aju u eure, a ukoliko je prethodno evidentirano i stanje u eurima,

konvertirani iznos pribrojit ¢e se postojecem stanju u eurima. Promete prije 01.01.2023. po
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raCunu u kunama mozete pregledati oznaavanjem checkbox-a ,Prikazi povijesne promete po
HRK racunu®. Takav checkbox uveden je kod pregleda prometa po transakcijskim racunima,
Stednjama, kreditima, pregledu naloga i prijenosa unutar banke.

Pregled prometa po racunu

soeBe0

Radun - HR032390001:

Filter
Datum od | 01.09.2022. E |znos od Osvieti Transakcije 1 mjesec unatrag "j__ ‘!u
Datumdo | 01122022, [ Iznos do = a1y Transakcije 2 mjeseca unatrag =]

[ Prikazi povijesne promete po HRK radunu

Informacije Placanja Kartice HPB Invest Stednja eKiosk eRacun Komunikacija Postavke

Pregled svih racuna

Stanje Konvertirano
Broj racuna IBAN Valuta anj stanje racuna Naziv racuna Vlasnistvo Prometi

ratuna

{HRK)

314 HR51233000 EUR 205 85 1550,98 Ziro ragun Viasnik
32 HRO03239000 EUR | 22.102,03 166.527.75 Tekuci racun Viasnik
327 HR312390001 EUR 94 42 711,41 Racun Opunomodéenik
32 HR 112390001 EUR 21,80 164,25 Kockica Opunomocenik
32 HR232390001 EUR 1.94 14,62 Kockica Opunomodtenik
99 - EUR -7.570,68 -57.041,29 Kredit Viasnik
2 B EUR | -5.955.15 44 869,08 Kredit Viasnik

Stednja

Informacije Plac¢anja Kartice HPB Invest eKiosk  eRacun Komunikacija Postavke

Operativni raéuni

IBAN Valuta Stanje ratuna Naziv ratuna Prometi Detalji IBAN HR032390001
HR032390001 EUR 22102,03  Tekuiraéun ® | Brojratuna:
, Valuta EUR
HR512390001 EUR 20585 Ziro ratun
Status racuna Aldivan

HR312390001 EUR 9442 Racun P

HR 112390001 EUR 2180 Kockica Opunomocenik

HR232390001; EUR 194 Kockica Opunomocenik

Stanje ratuna

Konvertirano stanje
racuna

Presutno prekoracenje

Konvertirano presutno
prekoracenje

Datum isteka presutnog
prekoracenja

Rezervirano stanje
Raspolozivo
Konvertirano raspoloZivo
Kamata na pozitivni saldo

Kamata na presutno
prekoracenje

Kamata na nedopusteno
prekoracenje

22.102,03 EUR
166.527,75 HRK
2.38901 EUR

18.000,00 HRK

09.05.2022.

0,00 EUR
24.491,04 EUR
184527, 74 HRK

0,00 %

5,49 %
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Stanje i predaja zahtjeva

Jediniéna Jediniéna Vrijednost - )
HPE Fondovi egltﬁtl] vrijednost udjela ~ vrijednost udjela udiela svih udjela u VSJI?;:OuSLSRVPI(h Zahtijevi
uEUR u HRK ! EUR !

HFE Globa 29.11.2022. 29,5990 2230137 15,5011 458,82 3.456,98 izdavanje | otkup
HFEB Eond Plus 28.11.2022. 93,0393 5.204,3650 484.213,08 izdavanje | otkup
HPB Obveznick 28.11.2022. 150,2285 65,5228 99.980,49 izdavanje | otkup
HPE Kratkorocni I S
obveznicki eurski | 22~ 11-2022. 107,336 izdavanje | otkup
HPE Dionicki 28.11.2022. 33,4265 251,8520 izdavanje | ofkup
hiEB Kt omeniE e t12022} 19,2505 145,0429 izdavanje | ofkup

obveznicki kunski

zamjena
zamjena

zamjena
zamjena
zamjena

zamjena

Pregled svih raéduna
Prilikom svake prijave automatski se prikazuje Pregled svih rac¢una kojima je korisnik vlasnik

ili opunomocenik. Korisnik moze provjeriti promete po svakom od navedenih racuna.

Operativni racuni

Odabirom operativnih racuna, otvara se pregled transakcijskih racuna vlasnika sa svim
podacima, kao i na poc¢etnoj stranici, uz dodani stupac Detalji u kojem su za svaki pojedini
racun dostupni sljedeci podaci:

+ IBAN * buduce dopusteno prekoracenje

* brojracuna * buduce dopusteno prekoracenje

+ valuta vrijedi od

+ status ra¢una * rezervirano stanje

» vlasnik ra¢una * raspolozivo

* opunomocenik » kamata na pozitivni saldo

+ stanje rauna » kamata na dopusteno prekoracenje

« dopusteno prekoracenje * kamata na  nedopusteno
prekoracenje.

+ datum isteka prekoracenja

Takoder, ovdje se nalazi i gumb Prometi koji vodi na Pregled prometa po racunu (slika 8).
Prometi po raunu mogu se filtrirati po datumu i iznosu, nakon ¢ega je potrebno odabrati gumb
OsvjeZzi. Unaprijed je zadan prikaz naloga izvr$enih u posljednja 3 mjeseca.

i

Cijela stranica s prometima po raéunu se moze ispisati odabirom gumba = - ako se Zeli

iy
ispis u pdf-uili — - ako se Zeli ispis u xIs-u. Takoder, promete po radunu moguce je dohvatiti
i ispisati odabirom istih ikona kod opcija Transakcije 1 mjesec unatragili Transakcije 2 mjeseca
unatrag. Sustav prikazuje proknjizene i neproknjizene transakcije u dvije odvojene tablice. Za

proknjizene transakcije moguce je vidjeti datum valute, datum transakcije, opis, isplata/uplata,
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stanje nakon svake transakcije i detalje, dok je za neproknjizene transakcije moguce vidjeti
opis i iznos.

Za svaku transakciju moguce je vidjeti njezine detalje odabirom gumba Detalji .

Detalji koje je moguce vidjeti kod svake transakcije su opis, poSiljatelj, datum i iznos, dok su
kod platnih naloga dostupni svi podaci uneseni u obrazac platnog naloga kao $to su broj

racuna, adresa i grad (slika 9).

Pregled prometa po raéunu

Racun - HR{
Filter
Datumod  01.09.2022. Fj Iznos od Osvijeki Transakcije 1 miesec unatrag L 4 _|
Datumdo  01.12.2022. [™=] Iznos do il Transakcie 2 mjeseca unatrag T =]
| S =
[ prikazi povijesne promete po HRK racunu
Proknjizene transakcije
Datum valute Datum transakcije Opis Isplata Uplata Stanje Detalji

01.12.2022 01.12.2022 Naknada za placanje TEST 0,14 2210203 i_l
01.12.2022. 01.12.2022. Mjesefna noviana obveza za 202203 0,29 2210217 (2]
30.11.2022. 30.11.2022 Bonbon e-bon 3,32 EUR 332 2210245 | [E]

Slika 8 - Pregled prometa po racunu

Prikaz detalja transakcije B8

Opis placanja : - Nnd
Maziv platitelja :
Broj racuna platitelja :
Adresa platitelja :
Grad platitelja :  KUTINA
Datum transakcije :  29.11.2022
|znos transakcije : = 3,33
Stanje prije transakcije : 22 101,34
Stanje poslije transakcije - | 22 104 67

Vrsta transakcije ~ Platni nalog

Slika 9 — Prikaz detalja transakcije

Stednja
Odabirom Stednje otvara se pregled orocenih Stedniji, kao i stupac Detalji u kojem su za svaku
pojedinu Stednju dostupni sljedec¢i podaci:

* brojracuna

« datum otvaranja racuna

* iznos depozita
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+ valuta depozita
+ kamatna stopa
+ trajanje Stednje u mjesecima

* opunomocenik 1
* opunomocenik 2

+ datum dospije¢a depozita
+ automatsko obnavljanje
» efektivna kamatna stopa (EKS).
Gumb Prometivodi do Pregleda prometa po racunu (slika 10).

Pregled prometa po racunu

Racun -
Filter
Datumod | 23022013 [ Izmos od Osvieii Transakcije 1 mjesecunatrag T 4]
= . kclie 2 mi - g = Hlg
Datumde | 23052013, 7 Iznos do == Transakelje 2 mesecaunatrag [k L)
Proknjizene transakcije
Datum valute Datum transakcije Opis Isplata Uplata Stanje
16.04.2013 16.04.2013 Uplata 4.000,00 4.000,00

Povratak

Slika 10 — Pregled prometa po raunu za Stednju

Prometi po racunu mogu se filtrirati po datumu i iznosu, poput prometa po operativnim
racunima. Takoder, moguce je ispisati cijelu stranicu (gumb se prikazuje nakon odabira gumba
OsvjeZi te transakcije 1 ili 2 mjeseca unatrag. Datum je unaprijed zadan tako da prikazuje
promete u posljednja 3 mjeseca.

Krediti
Odabirom kredita otvara se pregled svih kredita, kao i stupac Detalji u kojem su za svaki
pojedini kredit dostupni sliedeéi podaci:

« brojracuna

+ datum otvaranja racuna

» odobreni iznos

+ valuta

+ kamatna stopa

« trajanje kredita u mjesecima

+ datum zadnje promjene

+ datum dospijec¢a anuiteta
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* iznos anuiteta

+ dospijeli dug.
Odabirom gumba Prometi, otvaraju se prometi po racunu. Filtar je isti kao pregled prometa po
operativnim racunima.
Izvodi
Odabirom [zvoda dohvacaju se izvodi za odabrani vlasni¢ki racun (slika 11). Mogucée je
dohvatiti i ispisati izvode za zadnjih 13 mjeseci.

Izvodi
Dohvat izvoda za racune
Molimo odaberite racun | mjesecza generiranje [zvoda:
[T HR202390001 _—
[ HR202390001 092014 [ jspe
Slika 11 — Izvodi

Tecajna lista

Odabirom Tecajne liste, vidljiva je te¢ajna lista koju Banka formira na dnevnoj bazi.

Popis poslovnica i bankomata

Odabirom Poslovnica i bankomata mogu se pronaéi podaci o svim poslovnicama i
bankomatima HPB-a i to putem karte Republike Hrvatske. Odabirom odredene zupanije
prikazat ¢e se popis HPB-ovih poslovnica ili bankomata za navedenu zupaniju te njihove

fotografije.

ePoslovnica

Odabirom opcije ePoslovnica, moguée je kontaktirati Banku putem poruka, video ili audio
razgovora te potpisati dokumente ili ih pregledavati.
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PLACANJA

Unos naloga

Odabirom opcije glavnog izbornika Plac¢anja, otvara se 9 opcija: Unos naloga, Prijenosi unutar
banke, Trajni nalozi, Uplata na stambenu S§tednju, Kupoprodaja deviza, Upravljanje
predloScima, Lista predlozaka, Pregled naloga i Pregled prijenosa unutar banke, kao $to je
vidljivo na slici 12.

Unos naloga

Prijenosi unutar banke
Trajni nalozi

Uplata na stambenu Stednju
Kupoprodaja deviza

Upravljanje predioScima

Lista predloZaka

Pregled naloga

Pregled prijenosa unutar banke

Slika 12 — Izbornik Pla¢anja

Odabirom Unos naloga otvara se potpuno prazan novi nalog (unaprijed definiran). U
Postavkama — Korisnicke postavke se moze odabrati forma naloga za pla¢anje — unosna forma
(slika 14) ili HUB obrazac (slika 13). U osnovnim postavkama je unaprijed odredena HUB forma
naloga za pla¢anje. Nalog se moze unijeti ru¢no ili iz predloSka. Polje Platitelj je popunjeno
podacima korisnika i oni se ne mogu mijenjati. U padajuc¢em izborniku /IBAN platitelja nalaze
se svi racuni kojima je korisnik vlasnik ili opunomocenik, poredani numeroloskim redom, od
manjeg prema vec¢em. Ukoliko korisnik zeli, u Postavkama moze odabrati glavni racun koji ¢e
se ubuduce pojavljivati prvi u svim padajuéim izbornicima racuna (slika 94).

Neovisno o tome da li je odabrana unosna forma naloga za plaéanje ili HUB obrazac, nalozi
se na isti nacin unose, provode, dodaju na listu i stvaraju predlosci od njih. Nalog se moze
unijeti i odabirom ranije unesenih predlozaka. PredloZzak se bira u padajuéem izborniku
Odaberite predloZak. Klikom na odabrani predlozak, popunjavaju se polja Primatelj, IBAN

primatelja, Model, Poziv na broj primatelja i Opis placanja.
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Unos naloga

Odaberite predloZak

Platitelj:

| Hitno: Valuta placanja: EUR ~  Iznos:

IBAN platitelja: HR032390001

10,00
Instant nalog

-(EUR]}

HPB d.d

Krajnji primatelj {ime):

Stvami duznik (ime): Model: Poziv na broj platitelja:
IBAN w IBAN primatelja: HR4623%00011070000029
PRIMATELJ: naziv (ime), Adresa, Grad: Model: HR Poziv na broj primatelja:

Opis placanja:
TEST

Sifra namjene:

Datum izvrienja:

=]
01122022, [==]

Spremi predlozak

& oOisti

Provedi

Dodaj na listu

PLATITELJ: naziv {ime)

PLATITELJ: adresa

Stvami duZnik (ime);

IEAN platitelja

IBAN primatelja -

PRIMATEL.J: naziv (ime)

PRIMATEL.): adresa

Krajnji primatelj fime):

iznos { Valuta

Muodel [ Poziv na br. primatelja

Opis placanja

Datum valute

Za brzi i jednostavniji unos racun primatelja, osim klasi¢énog nacina unosa korisnicima je

Slika 13 — Plaéanje putem HUB obrasca

Unos naloga

Odaberite predloZak w

10000, ZAGREE

HR032350001 - (EUR) >
EUR w
HR
01.12.2022. |[F=|
==

Slika 14 — Pla¢anje putem unosne forme

omogucen i unos naloga putem PIR-a.

PIR (Posredni Identifikator raduna) je osobni podatak korisnika-vlasnika transakcijskog rac¢una
(broj mobitela, e-mail adresa ili osobni identifikacijski broj-OIB), a koji je korisnik povezao s IBAN-
om svog transakcijskog racuna i koji je Banka, temeljem izri¢ite suglasnosti korisnika dane
Banci, dostavila u RPIR (Registar PIR-ova), u svrhu iniciranja platnih transakcija u korist tog

[ Instant nalog

Spremi predlozak

v Ocisti

Provedi

Dodaj na listu
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transakcijskog racuna. Unosom PIR-a pri kreiranju novog naloga, iz registra (RPIR) se
dohvaca podatak o IBAN-u korisnika uz Ciji transakcijski raun je vezan. Na taj nacin ubrzava
se i olak§ava kreiranje naloga bez potrebe da korisnik platnih usluga prethodno zna informaciju
o IBAN-u drugog korisnika platnih usluga prema kojem kreira nalog.

Oiclj e

H P B é:gg:?:fw Imate ravvu ponuk [l

inSarmece  Pistangs  Waries  HPBinesal  Sednjs Gk eiacum  Momunaoels  Postvis

Unos naloga

~ | na Vithits gracame’ £.5 | 2w

Instant nalog
| y Pl
| ¥ PR P
| ' 5 Spram prediodak
| IEETI e i i
Qi
Krayryi nmane i Catrn ararkergs Provedi
| Diodag na Gae
Slika 15 - PIR

Umjesto IBAN-a korisnik mozZete odabrati broj mobitela, OIB ili e-mail adresu primatelja. Ukoliko
je primatelj registriran u registru PIR-a, u polju IBAN ¢ée se automatski upisati broj racuna
primatelja na koji se vrsi uplata.

Osim unosa PIR-a, moguce je birati i na¢in provodenja naloga: redovno ili instant. Oznakom
Instantnalog hroyodi se Sepa Instant kreditni transfer.

Razlike izmedu instant kreditnog transfera i obi¢nog/redovnog kreditnog transfera su:
- dostupnost usluge 24/7/365

« trenutaéno izvrSenje transakcija i raspolozivost sredstava primatelju u roku od svega
nekoliko sekundi
- plac¢anje je moguce iskljucivo u eurima
- maksimalan iznos instant pla¢anja je do 100.000,00 EUR
Napomena: placanje putem Instanta moguce je samo prema primateljima koji imaju raéun u
banci sudioniku Instant scheme plaéanja.

Moguce je unijeti sliedece tipove naloga:

- valuta naloga EUR - nacionalni (interni i unutar zemlje) — obavezno popunjavanje
modela i poziva na broj platitelja i primatelja (ako korisnik niSta ne unese, sustav sam
unosi modele HR99, a ako korisnik ne unese model, a unese poziv na broj, sustav sam
unese HROO u model).

- valuta naloga EUR - prekogranicni (potrebno je popuniti polja jedinstveni identifikator
i referenca)
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« Interni nalog je nalog kod kojeg je IBAN primatelja u Hrvatskoj poStanskoj banci.

- Nacionalni nalog je nalog kod kojeg je IBAN primatelja u Hrvatskoj poStanskoj banci

ili u nekoj drugoj banci unutar RH.

- Prekograniéni nalog je nalog kod kojeg je banka primatelja na SEPA podrucju.

Nacin popunjavanja obrasca

Platitelj

Naziv (ime, adresa i mjesto) platitelja, ne moze se mijenjati.

Stvarni duznik

Osoba koja duguje odredeni iznos novéanih sredstava
primatelju/krajnjem primatelju. Polje nije obavezno, duZine je do
35 znakova.

Valuta pla¢anja

EUR

Iznos

Iznos koji se zeli platiti nalogom i koji treba biti veci od 0.

IBAN platitelja

Broj racuna platitelja (IBAN) se odabire s liste racuna kojima
korisnik moze raspolagati, a ne upisuje se.

IBAN primatelja

IBAN broj racuna primatelja. Sljedec¢eg je formata:

* HR (oznaka zemlje — Hrvatska),

* kontrolni dvoznamenkasti broj

+ VBDI - vodecdi broj depozitarne institucije, odnosno broj
banke. Na primjer, za Hrvatsku poStansku banku to je
2390001

* broj racuna primatelja koji nije odvojen crticom, npr.
HR2323900013215874666. Broj racuna je niz od 10
znamenki.

Unos IBAN-a primatelja je obavezan!

Ime primatelja

Ime osobe ili poslovnog subjekta - primatelja sredstava.

Krajnji primatelj

Krajnji primatelj sredstava kojem stvarni duznik duguje odredeni
iznos novcéanih sredstava. Polje nije obavezno, duzine je do 35
znakova.

Adresa primatelja

Adresa osobe ili poslovnog subjekta - primatelja sredstava.

Model i poziv na broj
primatelja

Ukoliko se ne unese broj modela ne¢e doéi do ispitivanja
ispravnosti unesenog poziva na broj platitelja. Kod upisa broja
modela sustav ¢e automatski ispitati ispravnost poziva na broj
odobrenja.
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Koriste se kod prekograni¢nih naloga, duzine su do 35 znakova.
Jedinstveni identifikator zamjenjuje model i poziv na broj platitelja
i obavezno je polje. Referenca zamjenjuje model i poziv na broj
identifikator/Referenca | primatelja.

Jedinstveni

Opis plac¢anja Ovdje se upisuje svrha placanja.

Datum izvr$enja Predstavlja datum na koji se zeli izvrSiti nalog.

Kod provodenja naloga za placanje ispituje se mogucnost
izvodenja pla¢anja na odredeni datum i u odredeno vrijeme. Ovo
je posebno vazno kod naloga za pla¢anje na racune u drugim

bankama.

Ukoliko zadajete eksternu transakciju i zatrazite datum
izvrSenja na neradni dan, aplikacija ¢e zatraziti promjenu datuma
na prvi sljedec¢i radni dan.

Terminski plan izvr8enja platnih transakcija fizi€kih osoba dostupan je na www.hpb.hr.

Napomena B8

Detalji ukupnog iznosa naloga:

ratun tere¢enja. HR032390001° ., iznos nalega: 1,11 EUR;
naknada za nalog: 0,27 EUR; ukupan iznos: 1,38 EUR

Detalji se prikazuju na dan zadavanja naloga temeljem vaZece Odluke
o naknadama i vaZeceg tecaja na dan zadavanja

Prihvati Odustani

Slika 16 — Ekran Napomena kod pojedina¢nog provodenja naloga
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Provjera putem jednokratne lozinke

Unesite zadani kod u token/mToken
26881496
(APPLIZ/MAC)

Odgovor

Odustani

Slika 17 - Pojedinacno provodenje naloga

Nakon unosa svih potrebnih polja, moguce su dvije opcije:

+ pojedinacno provodenje naloga (slike 16 17)

+ dodavanje naloga na listu (slika 22)
Ukoliko se nalog provodi na provjerenog primatelja, a radi se o pojedinaénom provodenju
naloga, korisnik klikom mi$a odabere gumb Provedi. Tada se pojavljuje ekran Napomena (slika
16) u kojem se obavjeStava korisnika o procijenjenoj vrijednosti naknada i vazec¢eg tec¢aja na
dan zadavanja naloga. Odabirom gumba Prihvati, pojavijuje se ekran Provjera putem
jednokratne lozinke (slika 17).
Korisnik koji ima token treba uciniti sljedece:

+ upaliti token i unijeti PIN

» kad se na ekranu pojavi APPLI - unijeti broj 2

» u crtice koje su na ekranu tokena unijeti zadani kod

* broj koji se pojavi na ekranu tokena nakon unosa zadanog koda prepisati u polje

Odgovor

+ klikom mi$a odabrati Prihvati.
Ukoliko se radi o pla¢anju na primatelja koji se ne nalazi na listi provjerenih primatelja, potrebno
je odraditi dodatnu autorizaciju MDS. Postupak je vrlo sli¢an unosu MAC-a. Kada se na tokenu
pojavi APPLI, potrebno je unijeti broj 3. Pojavit ¢e se dva reda crtica, za razliku od jednog reda

kod APPLI 2. Broj koji se pojavi na ekranu potrebno je upisati u polje Odgovor

Provjera putem jednokratne lozinke (APPLI |ﬁ\
3IMDS) -

Podatak 1 16363259

Podatak 2 00000011

Prihvati Odustani

Slika 18 - Appli 3
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Ukoliko korisnik ima mToken, na glavnom izborniku odabire Upit/odgovor (MAC ili MDS) ako
se radi o neprovjerenom primatelju (slika 19). Otvara mu se ekran za unos zadanog koda (slika

20). Daljnji postupak je isti kao s tokenom.

10:24. wl = -
O

mToken

Upit 1
s || s ot
{oTP)
Upt
[=2=]
) & o
iti fodgovor  Postay ki
(MDS)
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
0 (1]

Slika 19 — Glavni izbornik mTokena  Slika 20 — Potvrda naloga mTokenom (MDS/MAC)

Pojavit ¢e se poruka da je nalog uspjesno zaprimljen (slika 21).

Info B

NSIOQ USDjesN0 Zapnmyen

Zatvori

Slika 21 — Potvrda zaprimanja naloga

Ukoliko korisnik Zeli platiti viSe naloga, preporuca se opcija dodavanja naloga na listu. Tada se
nakon unosa svih potrebnih polja u nalog odabire gumb Dodaj na listu (slika 22). Uneseni
nalozi mogu se mijenjati odabirom Detalji naloga koji se nalaze u retku koji predstavljaju svaki
nalog. Nakon izmjene, podaci se spremaju odabirom gumba Spremi. Ukoliko se neki od naloga
ne nalazi na listi provjerenih primatelja, potrebno ga je potpisati pojedinacno, ili unesti na listu

provjerenih primatelja.

Takoder, uneseni nalozi se mogu brisati. Nalog koji se Zeli obrisati ozna¢ava se kvagicom L4
te klikom miSa odabire gumb Obrisi. Nakon toga, potrebno je potvrditi da se zeli obrisati

odabrani platni nalog (slika 23).
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Informacije Placanja Kartice HPB Invest Stednja eKiosk eRacun Komunikacija Postavke

Unos naloga

Odaberite predioZak ~ | Hitna: Valuta pladanja: EUR v |znos: ] Instant nalog

Platitelj e =
IBAN platitelja: HR0323900011 -(EUR) w

Stvami duZnik {ime): Model Poziv na broj platitelja

IBAN v IBAN primatelja

Spremi predlozak
PRIMATELJ: naziv (ime), Adresa, Grad Model:  HR Poziv na broj primatelja
7 Ogisti
Sifra namjene Opis placanja
Krajnji primatelj (ime}: Datum izvr3enja Provedi
01122022, [

Dodaj na listu

Nalozi u éekanju za potpis

ID naloga IBAN platitelja Naziv primatelja IBAN primatelja lznes  Datum valute Status nalega  Detalji O
28367872 HR032390001 HPBd.d HR4623900017 1,00 | 01.12.2022 Unesen -
28367742 HR032390001 Pbz HR772340009 1.1 01.12.2022 Unesen :

Ukupno oznaéeno 21

Potpisi Obrisi

Slika 22 - Dodavanje naloga na listu

Jeste |l sigurni da Zelite izbrisati platni nalog?
Prihvati Cdustani
Slika 23 — Brisanje naloga

Nakon dodavanja naloga na listu, korisnik ozna¢ava kvacicom ““ naloge koje zeli potpisati.
Ako je uneseno viSe naloga, nece svi biti vidljivi na istoj stranici. Tada se uz pomoc¢ strelica
koje se nalaze ispod liste moze prelaziti sa stranice na stranicu na kojima se nalaze nalozi.
Korisnik moze istovremeno potpisati samo one naloge koje oznaci kvacicom, tako da je
potrebno pripaziti ako se nalozi nalaze na viSe stranica.

Oznaceni nalozi potpisuju se odabirom gumba Potpisi. Postupak provodenja naloga
obavjestavanjem korisnika o procijenjenoj vrijednosti naknada i vazeceg te€aja na dan
zadavanja naloga te provjere putem jednokratne lozinke opisani su ranije.

Nalozi se nakon dodavanja naloga na listu ne moraju odmah i potpisati. To se moze uciniti i
naknadno. U slu¢aju da se potpisuju nalozi s liste, a proSao im je datum valute, sustav ¢e
ponuditi promjenu datuma valute na prvi provedivi datum.

Korisnik moze provjeriti status naloga u opciji Placanja — Pregled naloga, kao i u Prometima

po racunu.
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Pogreske s radom naloga

U slucaju pogresSke kod spremanija naloga za pla¢anje sustav internetskog bankarstva trazi

promjenu podataka na nalogu. U slu¢aju takvih pogreSaka pojavit ¢e se lista pogreSaka na

nalogu. Nakon ispravke pogreSaka, moze se ponovno pokusati sa provodenjem naloga za

pla¢anje.

Greska %

FPotrebno je popuniti ime primatelja.

Mije moguce provesti placanje. Broj ratuna primatelja nije valjan.

Zatvori

Slika 24 — Kontrole pri unosu naloga

Prijenosi unutar banke

Odabirom opcije glavnog izbornika Placanja i odabirom opcije Prijenosi unutar banke otvara

se ekran kao na slici 25.

Sratuna

Na racun

Prijenosi unutar banke

HR032390001 -(EUR) v

(O] Broj vlastitog racuna Odaberite broj racuna v

() Broj racuna drugog vlasnika =

Iznos prijenosa EUR
Napomene uz transakciju
.

Datum prijenosa | 01.12.2022

Ocisti Prenesi Dodaj na listu

Slika 25 — Prijenosi unutar Banke

Da bi se zadao prijenos, treba u padaju¢em izborniku S racuna odabrati raun s kojeg ¢e izvrsiti

pla¢anje, a u izborniku Na rac¢un izabrati jednu od dvije ponudene opcije: jedan od vlastitih

racuna ili unijeti broj ra€una drugog vlasnika. Ovisno o tome koja se opcija odabere treba je

oznaciti pomocu gumba ®,

Ukoliko se odabere Broj raéuna drugog viasnika, ispravnost racuna se moze provijeriti

odabirom gumba Provjera racuna .

Za provedbu prijenosa obvezno je popuniti polja:

v

v
v
v
v

S racuna
Na ra¢un
Iznos
Napomena

Datum (ne maniji od danasnjeg datuma).
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Ukoliko unese neki krivi podatak u prijenos ili odustane od plaéanja, korisnik u bilo kojem

trenutku moze ocistiti sve unesene podatke odabirom gumba O¢isti.

Prijenosi unutar banke

Iznos prijenosa 10,00 EUR
Sratuna  HR032390001 = (EUR)
Napomene uz transakciju | prijenos
O Broj viastitog ratuna Odabente broj ratuna v -
Na ratun : Datum prijenosa | 01.12.2022

® Broj ratuna drugog vlasnika =

oeisti Doc.iajnalistu
Slika 26 — Pojedina¢no provodenje naloga
Nakon unosa svih potrebnih polja, moguce su dvije opcije:
» pojedinacno provodenje prijenosa (slika 26)
» dodavanije prijenosa na listu (slika 27).

Da bi pojedinaéno proveo nalog, korisnik klikom miSa odabire gumb Prenesi. Tada ¢e se
pojaviti ekran Provjera putem jednokratne lozinke (postupak kod provijere je opisan ranije).

Ukoliko korisnik Zeli napraviti viSe prijenosa, preporu¢amo opciju dodavanja prijenosa na listu.

Korisnik nakon unosa svih potrebnih polja u nalog odabire gumb Dodaj na listu.

Uneseni prijenosi mijenjaju se, briSu i potpisuju na isti naéin kao i uneseni nalozi. Status
prijenosa moguce je vidjeti u opciji Placanja — Pregled prijenosa unutar banke, kao i u
Prometima po racunu.

Prijenosi unutar banke

Iznos prijenosa EUR
S ratuna | HR032390001 - (EUR)
Napomene uz transakciju
Na racun = Datum prijenosa  01.12.2022 =
Ocisti Prenesi
Prijenosi za potpis
ID naloga S racuna Na racun Naziv primatelja  Iznos prijenosa Datum prijenosa Napomena Status Detalji []
28367873 HR032390001 HR402390001 10,00 01.12.2022 prijenas Unesen = i}
Ukupno oznaceno 0,00
Potpisi Obrisi

Slika 27 — Dodavanije prijenosa na listu

Trajni nalozi
Odabirom opcije glavnog izbornika Pla¢anja i odabirom opcije Trajni nalozi otvara se ekran za
unos trajnog naloga (slika 28). Postupak unosa i zadavanja trajnog naloga sliCan je

pojedinacnom provodenju naloga. Potrebno je ispuniti i nekoliko dodatnih polja:
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v' ucestalost pla¢anja (tjedno, dva puta mjesec¢no, mjesecno, kvartalno, dva puta
godisnje, godiSnje)

v broj plaé¢anja

v u sluéaju blagdana platiti na sljede¢i datum valute
Takoder, trajni nalog moguce je unijeti i odabirom nekog od ranije spremljenih predlozaka iz
padajuceg izbornika koji se nalazi u gornjem lijevom kutu platnog naloga.
Nakon unosa svih potrebnih polja, korisnik odabire gumb Prihvati, obavjeStava ga se o
procijenjenoj vrijednosti naknada i vazeéeg te€aja na dan zadavanja naloga te se radi provjera
putem jednokratne lozinke. Trajni nalog se zatim dodaje na listu (slika 29).
U listi su vidljivi uneseni podaci, kao i stupac /zvrseno/od. Ovdje se evidentira koliko puta trajni

nalog mora biti izvr§en. Trajni nalog se mijenja na isti nacin kao i platni nalog u listi, a brise

Izvreni trajni nalog moguce je vidjeti u Pregledu naloga, kao i u Prometima po racunu.

Trajni nalozi

se odabirom gumba

Odaberite prediozak ~ | Hitno: Valuta placanjas EUR v Iznos 10,00
Platitel]
IBAN platitelja: HR032390001 -(EUR) v
Stvarni duznik (ime) Model Poziv na broj platitelja
IBAN primatelja HR4623900011070000029
PRIMATELJ: naziv (ime), Adresa, Grad Model:  HR Poziv na broj primatelja
HPB d.d
Sifra namjene Opis placanja
™
Krajnji primatelj (ime): Datum izvrienja I
— Og¢isti
01.12.2022
Ugestalost placanja ~ | Broj placanja U sluéaju blagdana platitina  Sliede¢i datum valute ~ Prihvati
Trajni nalozi
Odaberite predloZak v | Hitno: Valuta plaéanja: EUR v Iznos: 10,00
Platitelj .
IBAN platitelja HR032390001 (EUR) v
Stvarni duznik (ime) Model Poziv na broj platitelja
IBAN primateija. HR462390001107000002¢
PRIMATELJ: naziv (ime), Adresa, Grad Model:  HR Poziv na broj primatelja:
HPB d.d
Sifra namjene Opis plaéanja:
™
Krajnji primatelj (ime) Datum izvrsenja —
= Ogisti
01.12.2022
Ucestalost placanja v Broj platanja U sluéaju blagdana platiti na ~ Sliedeci datum valute v Prihvati
ID tr. = z = < izvrieno / Pocetni =
naloga IBAN platitelja Naziv primatelja IBAN primatelja Iznos Ucestalost d i Detalji
78185 HR0323900011 HEP ELEKTRAD.O.0. DPELE HR922340009; 0,29 Tjedno 236/50 31.03.2022 = ﬁ
78273 HR3123900013 i HR922340009 0,03 | Mjesetno 7120 27.05.2022 ﬁ

Slika 29 — Trajni nalog dodan na listi
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Uplata na stambenu stednju
Ukoliko korisnik Zeli uplatiti ratu stambene Stednje, odabire opciju Uplata na stambenu stednju
(slika 30).

Uplata rate

NHALA na 1ACun slambene S1sdnje

Slika 30 — Uplata na stambenu Stednju

Odabirom rac¢una iz padajuceg izbornika s kojeg Zeli napraviti uplata i ra¢una stambene
Stednje, unosom iznosa te klikom na gumb Provedi otvara se isti ekran za potpis naloga kao i
kod pla¢anja naloga. Nakon izvrSene uplate, sustav javlja poruku da je uplata na stambenu
Stednju uspjeSno provedena. Ista ¢e biti vidljiva u pregledu prijasnjin uplata sutradan, a

terecenje racuna je odmah vidljivo u prometima racuna.

Kupoprodaja deviza
Ukoliko korisnik zeli napraviti kupoprodaju deviza treba u glavhom izborniku Placanja odabrati
Kupoprodaja deviza pri cemu se otvara sliedeéi ekran (slika 31).

Kupoprodaja deviza

S ratuna Odaberite broj ratuna v Iznos prijenosa Provjera
Na racun Napomena Provedi
Aq4 49 9 L] T . .
Datum | 01.12.2022 Ocisti Dodaj na listu

Slika 31 — Kupoprodaja deviza

Da bi korisnik zadao devizni prijenos u padaju¢em izborniku S rac¢una treba odabrati racun s
kojeg ¢e izvrsiti placanje, a u izborniku Na racun izabrati racun na koji zeli prenijeti sredstva.
Ukoliko unese pogre$an podatak u prijenos ili odustane od placanja, korisnik u bilo kojem
trenutku moze o istiti sve unesene podatke odabirom gumba O¢isti.

Uneseni devizni prijenosi mijenjaju se, dodaju na listu i potpisuju na isti nacin kao i prijenosi u
domacoj valuti. Status prijenosa moguce je vidjeti u opciji Placanja — Pregled prijenosa unutar
banke, kao i u Prometima po ra¢unu.

Napomena: Kod odabira valute prijenosa treba obratiti pozornost na sljedece:

Primjer 1: prijenos od 100 eura s eurskog na dolarski raéun - na dolarski racun sjest ¢e

protuvrijednost od 100 eura, a eurski ¢e biti tereéen za 100 eura.
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Primjer 2: prijenos od 100 dolara s eurskog na dolarski raéun - eurski racun ¢e biti tere¢en za
protuvrijednost od 100 dolara, a na dolarski ¢e sjesti 100 dolara.

VAZNO!

Kupoprodaje deviza zadane nakon 22:00 sata bit ¢e provedene naredni dan s pripadajuéim

tecajem.

Upravljanje predloScima

Svakom korisniku pojavljuju se nalozi koji se periodi¢éno ponavljaju, poput mjesec¢nih obveza
za struju, plin i slicno. Stoga smo omoguéili pohranu takvih naloga ¢ime smo ubrzali kreiranje
novih naloga jer je vecéina vaznih podataka ve¢ upisana u predloSku.

Unos predloska opcija je koja je dostupna u meniju Placanja — Upravijanje predioscima. Klikom
miSa na Upravijanje predloscima otvara se obrazac za unos (slika 32). Rije¢ je o
standardiziranom obrascu koji izgleda isto kao kod unosa naloga.

Kod unosa predloSka potrebno je unijeti iste podatke i polja kao kod unosa naloga. Nakon
unosa svih potrebnih polja, da bi spremio nalog, korisnik treba odabrati gumb Spremi kao novi
predlozak. Tada se pojavljuje ekran za unos naziva predloska (slika 31).

Upravljanje predloscima

Odaberite predloZak ~ | Hitno: Valuta placanja: EUR v Iznos: 10,00
Platitelj: 292 I
IBAN platitelja HRO032390001 -(EUR) ~
Stvarni duznik (ime) Model: Poziv na broj platitelja
IBAN primatelja: HR4623900011070000029

PRIMATEL.J: naziv (ime), Adresa, Grad Model HR Poziv na broj primatelia:

HPB d.d

Sifra namjene Opis placanja
Ocisti
TEST
Krajnji primatel] (ime) Datum izvréenja:
01122022 [
Spremi kao novi predlozak

Slika 32 — Obrazac za unos predloSka

Unesite ime predioska m

I )

Spremi Odustani

Slika 33 — Ekran za unos naziva predloska

Nakon unosa naziva javlja se poruka da je predlozak spremljen i na obrascu za unos predloska
moguce ga je dohvatiti u padajucoj listi Odaberite predloZak.
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Ukoliko korisnik Zeli azurirati ranije uneseni predlozak, otvara opciju Upravijanje predloscima.
U padaju¢em izborniku Odaberite predloZak odabire predlozak koji zeli izmijeniti. Obrazac se
tada puni spremljenim podacima i gumb Spremi predloZak se aktivira. Nakon unesenih izmjena

korisnik odabire Spremi predloZak (slika 32).

Lista predlozaka

Lista predloZaka dostupna je u meniju Plac¢anja.

Klikom miSa na Listu predloZaka otvara se lista ranije spremljenih predlozaka. Oni su prikazani
u tablici sa stupcima: Naziv predloska, Opis placanja, Naziv primatelja, Racun primatelja,
Adresa primatelja te tri akcije, Detalji, Nalog i Obrisi (slika 34).

E|
Ukoliko korisnik Zeli vidjeti detalije spremlienog predloSka, odabire gumb Detalji “=

konkretnog predloska. Tada se otvara ekran za unos predioSka te je mogucée aZzurirati

predlozak na ve¢ opisani nacin.

Ukoliko korisnik Zeli stvoriti nalog iz Liste predloZaka, odabire gumb NalogL l konkretnog
predloska. Tada se otvara obrazac za unos naloga. Ukoliko korisnik zeli obrisati predlozak iz

@

Lista predlozaka

Liste predloZaka, odabire gumb Obrisi konkretnog predloska te on vise nije vidljiv na listi.

Naziv predloska Opis plagéanja Naziv primatelja Raéun primatelja Adresa primatelja Detalji Nalog Obrisi
Amis racun amis AMIS TELEKOM D.O.0O. HR 3623300031 BANI 75 — = ﬁ'
; HEP-TOPLINARSTVO D.O.0O. - f e [ —

hep-toplinarstvo toplinarstvo 7/1013 RAGUN ZA HR38236000014 = = a

Slika 34 — Lista predlozaka

Pregled naloga

Svaki uneseni nalog ili prijenos je vidljiv u Pregledu naloga ili Pregledu prijenosa unutar banke.
Pregled naloga (slika 35) sluzi za prikaz naloga sa svim njihovim statusima i akcijama.
Potpisani nalozi stavljaju se u proces pla¢anja. Neki nalozi knjize se odmah, dok se na
knjizenje pojedinih naloga treba pricekati zbog njihove obrade i/ili slanja prema drugim
bankama. Banka Salje eksterne naloge prema drugim bankama tri puta dnevno. Na obradu
eksternog naloga treba pricekati bez obzira na to je li nalog upisan putem internetskog
bankarstva ili dostavljen na Salter banke.

Lista je inicijalno sortirana prema datumu valute. U njoj se mogu vidjeti svi nalozi koji su zadani
putem internetskog bankarstva. Ukoliko se lista naloga za odredeni racun poveéa odnosno
postane veca od broja slogova po stranici sustav internetskog bankarstva ¢e formirati vise

stranica rezultata.
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Filter

Pregled naloga

Status naloga | Svi statusi Iz‘ lmnos Datum valute
MNaziv primatelja = Odaberite predioZak E Od 0d 01.03.2076 ,"‘ Ocisti
E—— = T e - | - o oa. | WS )
Izvorni racun | Odaberite broj racuna E| Do Do | 04.06.:2016. |[==) Osvijedi &~ J
o e : ; ’ Datum Status 3
ID naloga IBAN platitelja Naziv primatelja IBAN primatelja [znos viiite naloga Halog Storno  Ispis

12,00 | 01.06.2016. U obradi

B B 2
12,00 | 01.06.2016. Unesen @ m_

3_{

1,00 | 21.05.2016 Neuspjedan |E]

Slika 35 — Pregled naloga

Pregled naloga organiziran je kao filtar. Nalozi se mogu dohvacati prema vise kriterija:

status naloga

naziv primatelja (prema unesenim predloScima)
izvorni racun

iznos

datum valute.

Datum valute je inicijalno zadan tako da prikazuje naloge zadane u posljednja tri mjeseca.

Pregled naloga moguce je ispisati prema zadanim kriterijima odabirom gumba /spis * . za

svaki nalog iz pregleda mogu se napraviti tri akcije, stvoriti nalog iz prikazanog, stornirati nalog

ili ga ispisati.

Svaki od naloga za plaéanje u ovoj listiima odredeni status. Status ovisi o proknjizenosti naloga

za placanje. Postoje sljede¢i statusi naloga za placanje:

unesen je nalog koji je spremljen i ¢eka na potpisivanje

u obradi su nalozi koji ¢e biti obradeni od strane Banke (¢ekaju na knjizenje). Interni
nalozi se knjize odmah. Eksterni nalozi (plaéanje u drugu banku) moraju pro¢i kroz
kanal prijenosa s drugom bankom. Takoder, nalog moZe imati ovaj status ukoliko je
zadan s datumom valute u buduénosti. U ispisu naloga stoji da je nalog za financijsku
transakciju zadan, ali da jo$ nije izvrSen

uspjesan nalog znaci da je transakcijski racun tere¢en za iznos iz naloga $to se vidi u
pregledu prometa racuna. Potvrda o pla¢anju navodi kako je dan nalog za financijsku
transakciju te da je isti izvrSen i proveden

neuspjes$an nalog moze biti iz viSe razloga kao $to je, primjerice, neispravan racun

primatelja (raCun ne postoji), neispravan datum valute, nedostatna sredstva na racunu
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i sl. | za ovu vrstu naloga moguce je dobiti ispis u pdf-u koji navodi da nalog nije izvrSen

i razlog.

Prijenosi unutar banke
Pregled Prijenosa unutar banke sluzi za prikaz prijenosa sa svim njihovim statusima i akcijama.
Prijenosi se knjize odmah, svakog dana od 0 - 22 sata (slika 36).
Ukoliko se lista naloga za odredeni radun poveca, odnosno postane veca od broja slogova po
stranici, sustav internetskog bankarstva ¢e formirati viSe stranica rezultata.
Pregled prijenosa unutar banke organiziran je kao filtar. Nalozi se mogu dohvacati prema vise
kriterija:

+ status prijenosa

+ valuta

* izvorni radun

* iznos prijenosa

+ datum prijenosa
Datum prijenosa je inicijalno zadan tako da prikazuje naloge zadane u posljednja tri mjeseca.

Pregled naloga moguce je ispisati prema zadanim kriterijima odabirom gumba /spis = Za
svaki prijenos iz pregleda mogu se napraviti tri akcije - stvoriti prijenos iz prikazanog, obrisati
nalog ili ga ispisati.

Pregled prijenosa unutar banke

Filter
Status prijenosa Svistatusi v Znos prijenosa Datum prijenosa
Valuta Sve valute v 0d od 01092022 [= Ogisti
zvomi ragun  HR032390001 -(EUR) v Do Do 01122022 [ Osviezi 1L ]

[J Prikazi povijesne naloge po HRK racunu

ID naloga S racuna Na racun Iznos Valuta Datum zadavanja Datum valute Status Nalog Brisanje Ispis
283687873 | HR0O32390001 HR402390001 10,00 | EUR 01.12.2022. 01.12.2022 Unesen E ﬁ v -
28367814 | HR0323900012200000202 | HR462390001 332 EUR 30.11.2022 30.11.2022 Uspjesan = hw

Slika 36 — Pregled prijenosa unutar Banke

Svaki od prijenosa u ovoj listi ima odredeni status. Taj status ovisi o proknjizenosti naloga za
placanje:

* unesen je onaj prijenos koji je spremljen i Ceka na potpisivanje

» potpisan je onaj prijenos koji ¢e biti obraden od strane banke (¢ekaju na knjizenje).

Prijenos ima ovaj status ukoliko je zadan s datumom valute u buducnosti

32



PiHPB

« uspjesan prijenos znaci da je transakcijski racun tere¢en za iznos iz prijenosa $to se vidi
u pregledu prometa racuna

* neuspjesan prijenos moze biti iz viSe razloga kao $to je na primjer: neispravan racun
primatelja (racun ne postoji), neispravan datum valute, nedostatna sredstva na racunu i
sli¢éno

» obrisan prijenos je onaj kojeg je korisnik obrisao.

KARTICE

Svojim klijentima Hrvatska postanska banka nudi razli¢ite vrste debitnih i kreditnih kartica koje
omogucuju jednostavno i prakti¢no upravljanje troSkovima. Sve kartice koriste najsuvremeniju
Cip tehnologiju i medunarodno su priznate, a korisnicima osiguravaju pristup novcu i lakocu
pla¢anja u zemlji i inozemstvu od 0 do 24 sata.

Odabirom opcije glavnog izbornika Kartice, otvara se 5 opcija: Pregled kartica, Blokada kartica,

Uplata na kartice/racun kartice, Otplata dugovanja po karticama, Pregled zahtjeva za otplatu
VIN.

Pregled kartica
Odabirom opcije glavnog izbornika Kartice i odabirom opcije Pregled kartica dobiva se pregled
svih kartica, kao i stupac Detalji, gdje su dostupni razli€iti podaci ovisno o vrsti kartice, primjer

Visa kartica na rate (slika 37).
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Broj kartice:

Datum izrade kartice:
lzdana kao:

Vrijedi do:

Kamatna stopa:

Model otplate (broj rata):
Broj raduna kartice:
Stanje rac¢una kartice:

Konvertirano stanje racuna
kartice:

Limit raduna:
Dnevni limit - bankomati:
Dnevni limit - prodajno mjesto:

Mjesecni limit - bankomati:

Mjesecni limit - prodajno mjesto:

Iskoristeni limit raéuna:

Konvertirani iskoristeni limit
raéuna:

Nedospjelo dugovanje:
Raspolozivo:
Konvertirano raspolozivo:
Promjena modela otplate:
Prijevremena otplata:
Status kartice

Aktivacija kartice

457 343300000
27.09.2018
Osnovna
31.10.2022
0,00 %

Model 2 (6 rata)
28

64,55 EUR

486,35 HRK

663,61 EUR
400,00 EUR
796,34 EUR
30817 EUR
663,61 EUR
153,15 EUR

1.153,91 HRK

153,13 EUR
510,46 EUR
3.846,08 HRK
.

.

Aktivna

.

Slika 37 — Detalji kartica
Odabirom promjene modela otplate korisnik odabire model otplate ovisno o Zeljenom broju rata

i to potvrduje odabirom gumba ¥, - Promjena modela otplate (slika 38).

Promjana modela otplate

Za otplatu trofkova udinjenih karicom na rate mogude je koristitl 3 modela olplate

Modet 1 amogu
Model 2 on

una u 6 rata
200 kuna u 12 rala

Vas model z3 otpiaty rata na dan 24.02.2015 & Model 3 (12 rata)

Zelim promijeniti model ofplate u  Odabarite modal ofplate |=|

Promijent

Povratak na detalje

Slika 38 — Promjena modela otplate Visa kartice na rate
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Banka sve kartice iz sigurnosnih razloga dostavlja korisnicima sa neaktivnim statusom te ju je
prije koriStenja potrebno aktivirati, osim Visa Prepaid kartica koje se dostavljaju u neugovorenom

statusu zbog naplate naknade za izdavanije kartice.

Aktivacija je, osim putem govornog automata te mHPB-a, omogucena i putem internetskog

bankarstva. U sklopu detalja kartice, kartica se aktivira odabirom gumba o Aktivacija
kartice.
Po isteku Visa Prepaid kartice, koja je na internetskom i mobilnom bankarstvu vidljiva u statusu

Neugovorena, odabirom gumba - Uplata za izdavanje Kkartice, pokrece se akcija uplate za
izdavanje kartice.

Nakon provedene uplate, kartica ¢e biti aktivha u roku od 24 sata.

Nadalje, Prometi po kartici (slika 39) mogu se filtrirati po broju kartice, a za ispis se odabire

opcija po datumu ili ispis za odredeni mjesec. Datum je unaprijed zadan tako da prikazuje

promete u posljednja tri mjeseca. Ovdje se takoder moZze ispisati cijela stranica, gumbi

il |

' se prikazu odabirom nekog kriterija iz filtara. Takoder se mogu dohvaéati i prometi
po racunu kartice, a filtar je isti kao kod pregleda prometa po operativnim racunima.

Pregled prometa po kartici

Filter
Vistakartce: VIN  Brojkartice A RN~ |

Pregled prometa po datumu Izvod po mjesecu

-
Datumod | 02022018, |[7] Datumdo 02052018, | [55] svibani [¥] =

v Odisti Prikaii

Povratak na detalje

Slika 39 — Pregled prometa po kartici

Blokada kartica
U ekranu blokada kartica nalazi se popis aktivnih kartica izdanih korisniku (slika 40). Za svaku
karticu vidljiv je broj kartice, ID kartice, vrsta kartice, status kartice i blokada/deblokada.

Blokada kartica

Blokada kartica

Broj kartice ID kartice Vrsta kartice Status kartice Blokada / Deblokada
Mce Aktivia (%]
Chl Aldtivia (%]

Slika 40 — Blokada kartica
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Radi poveéanja sigurnosti koristenja kartica, korisnicima internetskog bankarstva omogucena

je brza i sigurna privremena blokada kartice i onemoguc¢avanije njenog daljnjeg koriStenja

odabirom gumba 0

Ukoliko korisnik internetskog bankarstva na temelju savjesne ocjene procijeni da kartica nije
bila izvan njegovog vidokruga u okolnostima koje su mogle uzrokovati kradu sigurnosnih
obiljezja kartice i svih ostalih podataka naznacenih na kartici (broj kartice, rok vazenja,
troznamenkasti kontrolni broj otisnut na poledini), omoguc¢ena mu je deblokada priviemeno
blokirane kartice.

U situaciji ponovne aktivacije kartice korisnik na vlastitu odgovornost koristi takvu karticu i snosi

sav rizik njene moguce zlouporabe. Kartica se deblokira odabirom gumba €

Uplata na kartice/racun kartice

Ekran Uplata na kartice/racun Kkartice vizualno je podijeljen na dva dijela (slika 41). U gornjem
dijelu nalazi se Uplata na MasterCard charge/revolving karticu, dok je u donjem Uplata na
racun Kkartice.

Uplata na kartice / racun kartice

Uplata na MastenCard chamamevolving kanco

Uplan

Uplata na radun Kamce

Slika 41 — Uplata na karticu/racun kartice

Ukoliko korisnik Zeli umanijiti trenutno/teku¢e dugovanje po kartici (djelomi¢no ili u potpunosti)
prije zatvaranja ciklusa kartice, moze to uciniti putem opcije Uplata na MasterCard
charge/revolving Karticu.

Ukoliko korisnik zeli podmiriti ve¢ obra¢unatu nedospjelu ratu, tj. iznos mjeseénog tereéenja
po kartici koji jo$ nije naplacéen jer ciklus nije zatvoren ili korisnik nije imao dovoljno sredstava

na racunu, to moze uciniti putem opcije Uplata na racun kartice.
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U oba slucaja, korisnik mora odabrati raéun s kojeg zeli napraviti uplatu i karticu, odnosno
racun kartice na koju Zeli uplatiti sredstva. Nakon unosa iznosa i odabira gumba Uplati te
potvrde transakcije putem jednokratne lozinke, korisnik moze odmah vidjeti smanjenje duga
po kartici, dok je smanjenje duga na ra¢unu kartice vidljivo kroz sat vremena. Obje transakcije

su odmah vidljive u prometima kartica ili prometima po racunu kartice.

Otplata dugovanja po karticama

Ako korisnik u detaljima svoje Visa kartice na rate (VIN) odabere opciju Prijevremena otplata

=

odabirom gumba % otvorit ée mu se ekran Oitplata dugovanja po karticama (slika 42) koji je
takoder dostupan i u opciji glavnog izbornika Kartice. U navedenom ekranu vidljivi su detalji
neotplaéenih transakcija VIN kartice. |z padajuceg izbornika Odaberite opciju placanja mogucée

je odabrati tri tipa prijevremena otplate:

« otplata transakcije u cijelosti
+ otplata rata po rata
+ otplata svih dugovanja po ra¢unu kartice.

Odabirom jednog od tipova prijevremene otplate aktivira se kucica za oznacivanje pojedinih

transakcija I—', a odabirom gumba Provedi iste se provode i vidljive su na dijelu prikaza
Transakcije u obradi do zavrSetka obrade (slika 43).

Zahtjev za prijevremenu otplatu pojedine transakcije moguce je i otkazati odabirom gumba -
. Nakon zavr$etka obrade, transakcije su vidljive u ekranu Pregled zahtjeva za otplatu VIN,
opcije unutar Kartice.

Otplata dugovanja po karticama

Odabir kartice

Cdaberite karticu za pregled: E| Cdaberite opciju placanja: [ — Molimo odaberite tip prijevremene otplate —E”

Datum izvrSenja: 03.04.2014.

Neotplacene transakcije

Preostali

Datum iz . i Ukupan lznos  Otplaceni Dospjece . 2 Broj rata T 1
transakcije Relzrencya Opet [ranakene iznos rate iznos sliedece rate Bl Kaitce za otplatu IEI:SI?:[Z: =
U 52102 CIR L et

20.05.2013 RU ‘“ééilglﬁtl']ETD 92952 | V746 852,06 20.04.2014 1 7746 | [
24.07.2013 PBZ7BILLAIDZPULA 20776 | 1731 155,79 24.04.2014 3 5197 | [0
15.08.2013. PBZ7BILLAI0Z2PULA 37515 312 250,08 15.04.2014. 4 125,07 | [0

Ukupno
ornateno Ll
Provedi

Slika 42 — Otplata dugovanja po karticama
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Transakcije u obradi

Datum Datum Ukupan Iznos Zahtjev za

Referencija Opis transakcije Broj Kartice Vrsla otplate Detalji

transakcije knjiZenja iznos otplate storno
- o i FU 52102 CIRILMETD 2 Otplata transakgcije o o | =]
20.05 3 3.04.2014 9295 L c 7746 | S
B0 0304201 DRUPULA 2952 u cijelosfi ? u I—T—l
24.07.2013 03.04.2014 PBZ7BILLAI0ZPULA 20778 Otplata rala po rata 17.31 m :_=|

Slika 43 — Transakcije u obradi

Odabirom gumba Detalji Q moguce je dohvatiti detalje svake transakcije u obradi, vidljivo na
slici 44.

Otplatu svih dugovanja po racunu kartice nije moguce zadati kada postoje transakcije u obradi.

Potrebno je pricekati izvr§enje tih transakcija ili otkazati pojedinaéne transakcije.

Prikaz detalja transakcije m

lznostransakcije: 92
lznos rate: 77,
Otplaceni iznos: 85

Prepostali iznos: 77 46

Slika 44 — Prikaz detalja transakcije

Pregled zahtjeva za otplatu VIN
U ekranu Pregled zahtjeva za otplatu VIN dostupni su svi zadani zahtjevi za prijevremenu
otplatu transakcija po VIN kartici (slika 45). Ekran je organiziran kao filtar te se transakcije
mogu dohvacati po vise kriterija:

« odaberite karticu za pregled (odabir prema broju kartice)

« vrsta otplate (otplata transakcije u cijelosti, otplata rata po rata ili otplata svih dugovanja

po raunu kartice)
» status transakcije (nalog u ¢ekanju, proveden nalog, obrisan nalog)

+ datum od - do.
Za svaku pojedinu transakciju vidljivi su podaci o datumu transakcije, referencija, opis

transakcije, ukupan iznos, iznos rate, otplac¢eni iznos, datum dospijec¢a, broj kartice, broj rata

za otplatu, preostali iznos za otplatu, vrsta otplate i status transakcije.
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Pregled zahtjeva za otplatu VIN

Filter transakcija

Odaberite karficu za pregled: A_ﬂ Datum od: 02.02.2017. E
\rsta ofplate: — Molime odaberite fip prijevremene otplate — v | Datum do: | 02.05.2018. ﬂ
Stalus transakcile. | — Svi nalozi — [¥] Dohvati
Pregled odabranih transakcija:
Datum - Opis Ukupan lznos Otplaceni Datum Broj Broj rata za Preostali iznos Vrsta
transakcije | RETErENCA  ancakcije iznos rate iZnos dospijeca  Kartice otplatu za otplaty ofplate  Status
Slika 45 — Pregled zahtjeva za otplatu VIN

Informacije o fondovima

HPB Invest d.o.0. je drustvo za osnivanje i upravljanje investicijskim fondovima u stopostotnom
vlasniStvu Hrvatske postanske banke. Sve detaljne informacije o fondovima HPB Investa
dostupne su na http://www.hpb-invest.hr.

Odabirom opcije glavnog izbornika HPB Invest, otvaraju se 4 opcije: Informacije o fondovima,

Stanje i predaja zahtjeva, Pregled zahtjeva i Pregled prometa, kao §to je vidljivo na slici 46.

Informacije o fondovima
Stanje i predaja zahtjeva
Fregled zahijeva
Pregled prometa

Slika 46 — Opcije unutar HPB Investa

Odabirom ekrana Informacije o fondovima, otvara se sljedeci ekran vidljiv na slici 46.
Kao $to je vidljivo na slici 47, za svaki je fond vidljiva minimalna vrijednost ulaganja, naknada
za upravljanje, naknada depozitnoj banci, prinos fonda u tekucoj i prethodnoj godini te ulazna i

izlazna provizija.
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HPB fondovi

HPB Kratkorocni obveznicki

kunski
HPB Bond Plus
HPB Dionicki

HPB Kratkoroéni obveznicki

eurski

HPB Obveznicki

HPB Global

Informacije o fondovima

Minimalna Naknada za Naknada

vrijednost ulaganja™ upravljanje depozitaru
50 00EUR 0,80 % 0,13 %
100,00 EUR 1,10 % 0,22 %
50,00EUR 2,00 % 0,30 %
100,00 EUR 0,80 % 0,13 %
100,00EUR 1,50 % 0,20 %
50,00EUR 2,00 % 0,25 %

Prinos fonda u
tekuéoj godini

0,03 %
14,19 %
70,22 %
-0,01 %
12,15 %
67,63 %

Prinos fonda u
prethodnoj godini
0,18 %

0,51 %
18,58 %

0,60 %

-282 %
16,12 %

Izlazna
Ulazna provizija
provizija do1

godine™

0,00 % 0,00 %
0,00 % 0,50 %
0,00 % 1,00 %
0,00 % 1,00 %

0,00 % 0,50 %
0,00 % 1,00 %

*Minimalna vrijednest ulaganja, ukoliko se radi o investicijskom planu u trajanju od minimalno godinu dana za fondove HPB Bond plus, HPB Obveznicki i HPB
Kratkoro¢ni obveznicki eurski fond iznosi 15 EUR, a za fondove HPB Global, HPB Dionicki i HPB Kratkoro&ni obveznicki kunski iznosi 12 EUR.

**|zlazna naknada u HPB Kratkoro€nom obvezniékom eurskom fondu od 1% naplacuje se za period ulaganja jednak ili kraci od 30 dana. Izlazna naknada u
fondovima HPB Obveznicki i HPB Bond plus od 0,5% naplacuje se za period ulaganja kraci od 6 mjeseci

Slika 47 — Informacije o fondovima

Stanje i predaja zahtjeva

Odabirom opcije Stanje i predaja zahtjeva u izborniku HPB Invest, otvara se prikaz fondova

kao na slici 48.

HPB Fondovi

HPB Global
HPE Bond Plus
HPB Obveznicki

HPEB Kratkorocni
obveznicki kunski

HPE Dionicki

HPB Kratkoroéni
obveznicki eurski

Datum
valute

29.11.2022
28.11.2022
28.11.2022

28.11.2022

29.11.2022

29.11.2022

Stanje i predaja zahtjeva

Jediniéna Jediniéna .
vrijednost udjela vrijednost udjela =
UEUR u HRK udjela
29,5990 2230137 15,5011
93,0398 5.204,3650
150,2285 665,5228
19,2505 1450429
33,4265 251,8520
107,3361

Vrijednost
svih udjela u
EUR

458,82
484.213,08

99.980 49

Vrijednost svih
udjela u HRK

3.456,98

Slika 48 — Stanje i predaja zahtjeva Za

svaki pojedini fond vidljivi su sljede¢i podaci:

e datum valute

» jedini¢na vrijednost udjela

» valuta fonda

» broj udjela korisnika

» vrijednost svih udjela korisnika

« zahtjevi (izdavanje, otkup, zamjena)o
Korisnik predaje zahtjeve za izdavanje, otkup ili zamjenu udjela u fondovima odabirom akcije

u posljednjem stupcu tablice prikazane na slici 48.

Zahtjevi

izdavanje | otkup | zamjena
izdavanje | otkup | zamjena

izdavanje | otkup | zamjena
izdavanje | otkup | zamjena
izdavanje | otkup | zamjena

izdavanje | otkup | zamjena
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Izdavanje

Odabirom Izdavanje u opciji Stanje i predaja zahtjeva otvara se Zahtjev za izdavanje udjela u
tom fondu kao $to je vidljivo na slici 49.

Zahtjev za izdavanje udjela podijeljen je na nekoliko dijelova. U prvom su dijelu osnovni podaci
korisnika, slijede podaci o sprieGavanju pranja novca i financiranja terorizma, zatim FATCA i
CRS, dok posljednji dio ¢ine podaci o uplati. Prilikom popunjavanja zahtjeva za izdavanje
udjela, potrebno je unijeti sve podatke koji nedostaju i kvacicom oznaditi izjavu. Nakon
popunjavanja svih potrebnih podataka, korisnik odabire gumb Slanje zahtjeva ili Odustani u
slu¢aju odustajanja od izdavanja udjela.

Nakon odabira gumba Slanje zahtjeva, izdavanje udjela potrebno je potvrditi jednokratnom
lozinkom. Nakon potvrde, pojavljuje se poruka da je zahtjev za izdavanje prihvacen (slika 50).

Zahtjev za izdavanje udjela

Naziv fonda

HPB Global

Kontakt podaci i privela na obradu kentakt podataka

Adresa
- IMobitel +385(
P
rcslsms.m 10000
Adresa korespondencije Telefon
Mjesto ZAGREB
E-mail

Drzava Hrvatska W
Na temelju Vase privole HPB Invest obraduje VaSe kontakt podatke u svrhu brZe i jednostavnije komunikacije s Vama, a vezano za poslovni odnos sa
HPB Investom. Davanje podataka uz privolu je dobrovolino te HPB Invest nece odbiti skiapanje ili izvr$enje ugovomnog odnosa ukoliko uskratite privolu
za davanje podataka. Danu privolu moZete opozvati uvijek tijekom radnog vremena u prostorijama HPB Investa ili slanjem opoziva privole na adresu

sluZbenika za zastitu podatka: dpo@hpb.hr. Uskratom ili opozivom privole HPB Invest ¢e za komunikaciju s Vama koristiti iskljucivo adresu
prebivalista

Odabir nacina izvjestavanja

Nacin zaprimanja -—odaberi— v

Podaci o SPNFT

Status zaposlenja Zaposlenik v Poslodavac Privatni sektor v
. . = Planirana gedisnja uiaganja u
Stupanj obrazovanja —odaberi— v investicijske fondove —odaberi— v
Planirano trajanje ulaganja u + ;

0 Jeanie Uagdny —odaberi-— v Izvor sredstava za ulaganje —odabern— v

investicijske fondove

FATCAICRS
Drzava 1 Hrvatska v Porezni broj 1 [
Drzava 2 N/A v Porezni broj 2
Drzava 3 NIA v Porezni broj 3

Podaci o uplati

Natin uplate Ziroftekudi racun v
IBAN s kojeg Je uplata izvrSena | —odaberi— v
Naziv banke HPB d.d e

Ime i prezime vlasnika racuna

1znos uplate
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Osobni podaci u ovom Zahtjevu za izdavanje udjela prikupljaju se i obraduju temeljem Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s javnom ponudom u
svrhu uspostavljanja poslovnog odnosa ulagatelja sa HPB Investom, Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma i Zakona o medunarodnim
mjerama ogranicavanja, u svrhu provodenja dubinske analize ulagatelja te ispunjavanja ostalih obveza proizaslih iz navedene zakonske regulative, Zakona o
administrativnoj suradnji u podruéju poreza, Opceg poreznog zakona i njihovih provedbenih propisa u svrhu provodenja dubinske analize ulagatelja te
ispunjavanja izvjestajnih obveza prema poreznim tijelima. HPB Invest, kao voditelj obrade Vasih podataka prikuplja i koristi osobne podatke naznacene u
ovom Zahtjevu iskljuéivo u svrhu sklapanja poslovnog odnosa te ih nece dodatno obradivati na nacin koji nije u skladu s tom svrhom. Osobni podaci
naznaceni u ovom Zahtjevu (izuzev kontakt podataka) su obvezni. Ukoliko osobne podatke uskratite, ne¢emo biti u moguénosti uspostaviti poslovni odnos s
Vama ifili provesti transakciju. Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih podataka Hrvatske postanske banke,
dioni¢ko drustvo, a vise informacija o obradi podataka moZete pronaéi u dokumentu Informacije o obradi i zastiti osobnih podataka na mreznoj stranici
Investa www_hpb-invest hr.

Napomena: Prilikom prve uplate u fond, HPB Invest je obvezan prikupiti presliku osobnog identifikacijskog dokumenta i izjavu o politickoj
izlozenosti, a sukladno Zakonu o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma. Banka ¢e kao izvrsitelj obrade u svrhu ispunjenja pravne
obveze HPB Investa proslijediti HPB Investu navedene dokumente koje je prikupila od Vas i koji su evidentirani u sustavu Banke.

[J Izjavljujem da:

+ sam suglasan/suglasna s pruZanjem Informacija za ulagatelje na internetskim stranicama https:/fiwww hpb_hr/hriinvesticijski-fondovi/58, a koje sadrze
informacije o Banci, investicijskim uslugama i instrumentima koje Banka pruza klijentima, informacije o tfroskovima i naknadama te obavijest o kategorizaciji
klijenta kao maleg ulagatelja 1 u potpunosti sam upoznat-a s njima,

* sam u potpunosti upoznat/-a s Politkom zastite osobnih podataka, Prospektom | Praviima odabranog UCITS fonda 1 Kljuénim informacijama za ulagatelje
- KIID i Informacijama za ulagatelje te ih u cijelosti prihvacam, a koje se nalaze na mreZnoj stranici www_hpb-invest.hr, na lokaciji: https://www.hpb-
invest hr/dokumenti-i-obrasci,

« sam informiran/informirana da ¢e Banka u svrhu ispunjenja pravne obveze Drustva HPB Invest temeljem Zakona o sprjeéavanju pranja novca i
financiranja terorizma, Drustvu proslijediti presliku osobnog identifikacijskog dokumenta koju je Banka prikupila u okviru poslovnog odnosa s ulagateljem,

« su mi prilikom prikupljanja podataka u ovom Zahtjevu pruZene Informacije o obradi i zastiti osobnih podataka,

» sredstva uplacena u odabrani UCITS fond nisu pribavljena, u cijelosti ili djelomi€no, na nezakonit nacin u zemlji il Inozemstvu, te da nece biti upotnjebljena
u svrhu financiranja terorizma,

« ¢u uplatiti na Zahtjevu navedenu vrijednost na Ziroracun odabranog UCITS fonda u svrhu neopozivog stjecanja udjela u odabranom UCITS fondu i
sklapanja ugovora o ulaganju,

+ su podaci navedeni na ovom Zahtjevu istiniti i to€ni te da €u o bilo kakvoj promjeni podataka bez odgode obavijestiti HPB Invest,

+ sam suglasan/suglasna o tome da ¢e Hrvatska po&tanska banka, dionicko drustvo, biti upoznata s informacijama o svim transakcijama
(izdavanje/otkup/zamjena) udjela u fondovima HPB Investa d.o.o., koli€ini tih udjela, njihovoj vrijednosti te ukupnim prinosima koje ostvarujem posredstvom
imanja tih udjela,

« sam suglasan/suglasna da se informacije o tome da sam klijent Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo te da koristim usluge internetskog bankarstva
otkrije drustvu HPB Invest d.o.0., a sve radi provedbe izdavanja/zamjene/otkupa udjela u fondovima drustva HPB Invest d.o.o. Ova lzjava ima znacenje
suglasnosti iz €l. 157, stavak 3, podstavak 1) Zakona o kreditnim institucijama

Prilikom pruzanja usluge izvrsenja naloga putem direktnih kanala Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo nije u obvezi
procijeniti prikladnost zatrazenog fonda za Vas te odabirom usluge izvrSenja naloga putem direktnih kanala ne uzivate zastitu
koju inaée pruzaju pravila poslovnog ponasanja. U Centrima/lspostavama Banke dostupna Vam je besplatna usluga procjene
primjerenosti fondova kojom Banka osigurava postupanje u najboljem interesu klijenta te postupanje u skladu sa pravilima
poslovnog ponasanja.

Slanje zahtjeva Qdustani

Slika 49 — Zahtjev za izdavanje udjela

Info |Ei

Zahtjev za izdavanje prihvacen.

Zatvori

Slika 50 — Zahtjev za izdavanje udjela prihvacen

Nakon izdavanja udjela, u Pregled zahtjeva vidljiv je zahtjev sa statusom Zaprimljen. Nakon
obrade ¢e nalog bit vidljiv pod opcijom Stanje i predaja zahtjeva te u Pregledu prometa.
Izdavanje udjela u Fondu vrsi se po cijeni vazec¢oj na dan prilieva sredstava na ziroraéun Fonda
ukoliko je ista zaprimljena na radni dan Fonda te je Drudtvo zaprimilo valjani zahtjev za
izdavanije udjela kao i svu potrebnu dokumentaciju. Za uplate zaprimljene na ziroraéun Fonda

na neradne dane udjeli ¢e biti izdani po cijeni udjela od prvog sljede¢eg radnog dana.
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Otkup

Odabirom linka Otkup u opciji Stanje i predaja zahtjeva, otvara se zahtjev za otkup udjela u
tom fondu kao $to je vidljivo na slici 51.

Napomena: Ukoliko se pokus$a otkupiti udjel u fondu u kojem korisnik nema udjela, sustav ¢e
javiti gresku.
Prilikom popunjavanja zahtjeva za otkup udjela, potrebno je unijeti sve podatke koji nedostaju
i kvacicom oznaditi izjavu. Nakon popunjavanja svih potrebnih podataka, korisnik odabire
gumb Slanje zahtjeva ili Odustani u slu€aju odustajanja od otkupa udjela.

Zahtjev za otkup udjela

Naziv fonda

HPB Global

Podaci o isplati
Sredstva uplatiti na IBAN racun  ---odaberi--- W
Naziv banke HPB d.d )

Ime i prezime viasnika ratuna

Izjavljujem da Zelim podnijeti

Zahtjev za otkup Sve udjele v

Osobni podaci u ovom Zahtjevu za izdavanje udjela prikupljaju se i cbraduju temeljem Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s javnom ponudom u
svrhu uspostavljanja peslovnog odnosa ulagatelja sa HPB Investom, Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja terornizma | Zakena o medunarodnim
mjerama ograni¢avanja, u svrhu provodenja dubinske analize ulagatelja te ispunjavanja ostalih obveza proizaslih iz navedene zakonske regulative, Zakona o
administrativnoj suradnji u podrudju poreza, Opceg poreznog zakona. i njihovih provedbenih propisa u svrhu provodenja dubinske analize ulagatelja te
ispunjavanja izvjestajnih obveza prema poreznim tijelima. HPB Invest, kao voditel] obrade Vasih podataka prikuplja | koristi osobne podatke naznacene u
ovom Zahfjevu iskljuivo u svrhu skiapanja poslovnog odnosa te ih nece dodaino obradivati na naéin koji nije u skladu s tom svrhom. Osobni pedaci
naznaceni u ovom Zahtjevu su obvezni. Ukoliko osobne podatke uskratite, ne¢emo biti u moguénosti uspostaviti poslovni odnos s Vama ifili provesti
transakciju. Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite oscbnih podataka Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo, a vise
informacija o obradi podataka moZete pronaci u dokumentu Informacije o obradi i zastiti osobnih podataka na mreZnoj stranici Investa www.hpb-invest hr.

[ Izjavijujem da:

« sam informiran/informirana da ce Banka u svrhu ispunjenja pravne obveze Drustva HPB Invest temeljem Zakona o sprieCavanju pranja novca i
financiranja terorizma, Drustvu proslijediti presliku osobnog identifikacijskog dokumenta koju je Banka prikupila u okviru poslovnog odnosa s ulagateljem,
« potvrdujem istinitost podataka navedenih na Zahtjevu,

+ sam suglasan/suglasna o tome da ce Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo, biti upoznata s informacijama o svim transakcijama
(izdavanje/otkup/zamjena) udjela u fondovima HFB Investa d.o.o | kelicini tih udjela, nphovoj vrijednosti te ukupnim prinesima koje cstvarujem posredstvom
imanja tih udjela

* sam suglasan/suglasna da se informacije o tome da sam klijent Hrvaiske postanske banke, dionicka drustvo fe da koristim usluge internetskog bankarstva
otkrije drustvu HPB Invest d.o.o., a sve radi provedbe izdavanja/zamjene/otkupa udjela u fondovima drustva HPB Invest d.o.o. Ova Izjava ima znadenje
suglasnosti iz €l 157, stavak 3, podstavak 1) Zakona o kreditnim institucijama

Prilikom pruzanja usluge izvr$enja naloga putem direktnih kanala Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo nije u obvezi
procijeniti prikladnost zatrazenog fonda za Vas te odabirom usluge izvr$enja naloga putem direktnih kanala ne uzivate zastitu
koju inace pruZaju pravila poslovnog ponasanja. U Centrima/lspostavama Banke dostupna Vam je besplatna usluga procjene
primjerenosti fondova kojom Banka osigurava postupanje u najboljem interesu klijenta te postupanje u skladu sa pravilima
poslovnog ponasanja.

Slanje zahtjeva Odustani
Slika 51 — Zahtjev za otkup udjela
Nakon odabira gumba Slanje zahtjeva, otkup udjela potrebno je potvrditi jednokratnom

lozinkom. Nakon potvrde, pojavljuje se poruka da je zahtjev za otkup prihvacen (slika 52).
Info |u|

Zahtjev za otkup prinvacen.

Zatvori

Slika 52 — Zahtjev za otkup udjela prihvacen
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Nakon otkupa udjela, u Pregledu zahtjeva vidljiv je zahtjev sa statusom Zaprimljen. Nalog ¢e
nakon obrade biti vidljiv u Pregledu prometa.

Otkup udjela u UCITS fondu priznaje se po cijeni vazec¢oj na dan podnosenja zahtjeva za otkup
udjela ukoliko je zahtjev pristigao radnim danom do 16 sati.

Zamjena

Odabirom Zamjena u opciji Stanje i predaja zahtjeva, otvara se Zahtjev za zamjenu udjela u
tom fondu kao $to je vidljivo na slici 53.

Napomena: Ukoliko se poku$a izvrSiti zamjena udjela u fondu u kojem korisnik nema udjela,
sustav ce javiti greSku.

Prilikom popunjavanja zahtjeva za zamjenu udjela, potrebno je unijeti sve podatke koiji
nedostaju i kvacicom oznaditi izjavu. Nakon popunjavanja svih potrebnih podataka, odabire
gumb Slanje zahtjeva ili Odustani u slu€aju odustajanja od izvr§enja zamjene.

Nakon odabira gumba Slanje zahtjeva, zamjenu udjela potrebno je potvrditi jednokratnom
lozinkom. Nakon potvrde, pojavljuje se poruka da je zahtjev za zamjenu prihvacen (slika 54).
Nakon prijenosa udjela u Pregledu zahtjeva vidljiv je zahtjev sa statusom Zaprimljen. Nalog ¢e
nakon obrade biti vidljiv u Pregledu prometa.

Zahtjeve pristigle nakon 16 sati, kao i zahtjeve pristigle tijekom neradnog dana HPB Invest ¢e
tretirati kao da su pristigli prvog slijede¢eg radnog dana te ¢e se zamjena udjela izvrsiti po

cijeni udjela od toga dana.
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Zahtjev za zamjenu udjela

Naziv fonda

HPB Global

Odabir fonda u koji se zamjenjuju sredstva

Fond u koji se zamjenjuju HPB Global v
sredstva
Podaci o zamjeni udjela
Podnositel) Zahteva iZavils (TS0 - — o

da Zeli otkupiti

Osobni podaci u ovom Zahtjevu za izdavanje udjela prikupljaju se i obraduju temeljem Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s javnom ponudom u
svrhu uspostavijanja poslovnog odnosa ulagatelja sa HPB Investom, Zakona o sprie€avanju pranja novca i financiranja terorizma i Zakona o medunarodnim
mjerama ograni¢avanja, u svrhu provodenja dubinske analize ulagatelja te ispunjavanja ostalih obveza proizaslih iz navedene zakonske regulative, Zakona o
adminisirativnoj suradnji u podru¢ju poreza, Opceg poreznog zakona i njihovih provedbenih propisa u svrhu provedenja dubinske analize ulagatelja te
ispunjavanja izviestajnih obveza prema poreznim tijelima. HPB Invest, kao voditelj obrade Vasih podataka prikuplja i koristi osobne podatke naznacene u
ovom Zahtjevu iskljucive u svrhu sklapanja poslovnog odnosa te ih nece dodatno obradivati na nacin koji nije u skladu s tom svrhom. Osobni podaci
naznaceni u ovom Zahtjevu su obvezni. Ukoliko osobne podatke uskratite, necemo biti u moguénosti uspostaviti poslovni odnos s Vama ifili provesti
transakciju. Nacela i pravila obrade esobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih podataka Hrvatske postanske banke, dionicko drustve, a vise
informacija o obradi podataka moZete pronaci u dokumentu Informacije o obradi i zastiti osobnih podataka na mreZnoj stranici Investa www.hpb-invest hr.

O  I1zjavijujem da:

= sam suglasan/suglasna s pruzanjem Informacija za ulagatelje na internetskim stranicama https:/fiwww.hpb.hr/hr/investicijski-fondovi/58, a koje sadrze
informacije o Banci, investicijskim uslugama i instrumentima koje Banka pruza klijentima, informacije o troSkovima i naknadama te obavijest o kategorizaciji
klijenta kao malog ulagatelja i u potpunosti sam upoznat/-a s njima,

+ sam informiran/informirana da ¢e Banka u svrhu ispunjenja pravne obveze Drustva HPB Invest temeljem Zakona o sprje€avanju pranja novca i
financiranja terorizma, Drudtvu proslijediti presliku osobnog identifikacijskog dokumenta koju je Banka prikupila u okviru poslovnog odnosa s ulagateljem,

+ potvrdujem istinitost podataka navedenih na Zahtjevu,

+ sam suglasan/suglasna o tome da ce Hrvatska poStanska banka, di
(izdavanje/otkup/zamjena) udjela u fondovima HPB Investa d.o.o_, kol
imanja tih udjela,

- sam suglasan/suglasna da se informacije o tome da sam klijent Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo te da koristim usluge internetskog bankarstva
otkrije drudtvu HPB Invest d.o.o., a sve radi provedbe izdavanjaizamjene/otkupa udjela u fondovima drustva HPB Invest d.o.o. Ova Izjava ima znagenje
suglasnosti iz €l. 157, stavak 3, podstavak 1) Zakona o kreditnim institucijama.

Prilikom pruzanja usluge izvrSenja naloga putem direktnih kanala Hrvatska postanska banka, dionicko drustvo nije u obvezi
procijeniti prikladnost zatrazenog fonda za Vas te odabirom usluge izvrSenja naloga putem direktnih kanala ne uZivate zastitu
koju inace pruzaju pravila poslovnog ponasanja. U Centrima/lspostavama Banke dostupna Vam je besplatna usluga procjene
primjerenosti fondova kojom Banka osigurava postupanje u najboljem interesu klijenta te postupanje u skladu sa pravilima
poslovnog ponasanja.

drustvo, biti upoznata s informacijama o svim transakcijama
tih udjela, njihovoj vrijednosti te ukupnim prinosima koje ostvarujem posredstvom

Slanje zahtjeva Odustani

Slika 53 — Zahtjev za zamjenu udjela

Info |E

Zahtiey za zamijenu prinvacen.

Zatvori

Slika 54 - Zahtjev za zamjenu udjela prihvacen

Pregled zahtjeva
Odabirom opcije Pregled zahtjeva u izborniku HPB Invest otvara se filtar pregleda zahtjeva
kao na slici 55.

Pregled zahtjeva

Filter
Datuim od 26.10.2010. e Status:  Swi b Osviezi
=1

Ciatum do 28.01.2011. [

Slika 55 — Pregled zahtjeva
U filtru je unaprijed predviden raspon datuma u posljednja tri mjeseca. Zahtjeve je moguce
filtrirati i prema statusu zahtjeva koji mogu biti sljedeci: zaprimljen, na ¢ekanju, obraden,
odbijen ili svi.
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Unosom podataka u filtar i odabirom gumba OsvjeZi prikazuju se podaci kao na slici 56. Kao

§to se moze vidjeti, za svaki pojedini zahtjev vidljiv je njegov broj, datum zadavanja, vrsta

zahtjeva, ulazni i izlazni fond, iznos neto, broj udjela i status.

Broj zahtjeva Datum zadavanja

175763 25.03.2016.
175762 25.03.2016.
175761 25.03.2016.

175757 18.02.2016
175756 18.02.2016.
18.02.2016.
16.02.2016.

16.02.2016

175743 16.02.2016.

175727 16.02.2016.

Pregled prometa

12:19:50
1219:12
12:15:18
17:45:23
17:44:55
17:44:30
16:05:18
16:04:19
15:55:52

09:21:45

Filter

Datum od

Datum do

Virsta zahtjeva

Otkup
lzdavanje
lzdavanje
Zamjena

Otkup
lzdavanje

Otkup

Otkup
lzdavanje

Otkup

Slika 56 — Prilaz filtara pregleda zahtjeva

Pregled zahtjeva

E Status:  Swi E| Osvijedi
=
—
Wazni fond Izlazni fond
HPB Glakal
HPB Movéani
HPB Cbveznicki
HFB Global HPB Movéani
HP8 Movéani

HPEB Euronoyéani
HPB Cbveznitki
HPB Euranovéani
HPB Obveznigki

HPEB Euronoyéani

Iznos neto  Broj udjela

800,00
800,00

800,00
0,00
0,00

1.000,00

800,00

1,0000

svi udjeli

5.0000

Status
Zaprimljen
Zaprimljen
Zaprimljen
Zaprimiljen
Zaprimljen
Zaprimljen
Zaprimljen
Zaprimiljen
Zaprimljen

Obraden

Odabirom opcije Pregled prometa u izborniku HPB Invest, otvara se filtar pregleda prometa

kao na slici 57.

Filter

Daturm od

Datum do

==
=
=
==

Slika 57 — Pregled prometa HPB Investa

Pregled prometa

Maziv fonda: | Svi fondovl

Osviezi listu

U filtru je unaprijed predviden raspon datuma u posljednja tri mjeseca. Zahtjeve je moguce

filtrirati i prema nazivu fonda.

Unosom podataka u filtar i odabirom gumba OsvjeZi prikazuju se podaci kao na slici 58. Kao

§to se moze vidjeti na slici 58, za svaki pojedini promet prikazuje se datum valute, naziv fonda,

vrsta prometa, cijena udjela u valuti, srednji te¢aj HNB, iznos neto uplate/isplate, iznos bruto

uplate/isplate, iznos naknade i broj udjela.
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Datum
valute

26.01.2011.

26.07.2011.

26.01.2011.

26.01.2011.

26.01.2011.

26.01.2011.

26.01.2011.

Filter

Daturm od

Ciaturm do

Naziv fonda

HFE Fond Titan QIF s JP

HFB Fond Glabal OIF s JP

HFE Fand Dionicki OIF s JF

HFB Fond Moviéani OIF s JP

HFE Fond Moveani OIF sJP

HFE Fond Global OIF s P

HPB Fond Moviani OIF s JP

16.05.10-31.03.11

[ @

\ista prometa

KILZ-AK
15.058-31.03.11

Otkup udjela -
zamijena

RIIZ-Ak
16.056-31.03.11

Otkup udjela -
Zamjena

Kupnja udjela

kA

Kupnja udjela

[Maziv fonda:

Pregled prometa

Syi fondovi
Cijena udjela Sredniji

u valuti tecaj HNB
3080640 T,380546
3888462 1,000000
4658740 1,000000
1325322 1,000000
1325322 1,000000
3888462 1,000000
1325322 1,000000

Iznos netto
uplateisplate

383,02

388,85

132,53

132,53
400,00
1.200,00

800,00

Slika 58 — Prikaz filtera pregleda prometa

STEDNJA

Osvjedilistu

Iznos brutto
uplateisplate

283,02

383,02

132,53

132,583

400,00

1.200,00

800,00

Iznos
naknade

0,00

5,83

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

Braj
uidjela

01652

1,0000

02845

1,0000
3,0181
30861

6,0363

Nenamjenska oro¢ena $tednja namijenjena je svima koji zele sigurnost ulaganja uz ostvarenje

dodatnog prihoda na ulozena sredstva.

Odabirom opcije glavnog izbornika Stednja, otvaraju se 2 opcije: Ugovaranje $tednje i Pregled

zahtjeva.

Ugovaranje Stednje

Odabere li korisnik u glavnom izborniku opciju Stednja — Ugovaranje stednje (slika 59), otvorit

¢e se ekran za ugovaranje nove Stednje te je iz padajuceg izbornika moguée odabrati izmedu

pet vrsta Stednje (slika 59).

Ugtvaranje now issdaje

Ugovaranjs stednje

Slika 59 — Ugovaranje Stednje - padajuci izbornik vrsta Stednje
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Uz oroéenu $tednju korisnik sam odabire Zeljeni rok orocenja, $tedi uz fiksnu kamatnu stopu,
nudi mu se mogucénost automatskog obnavljanja ugovora te moze svojim ulogom raspolagati
i prije ugovorenog roka oro¢enja pri ¢emu se obracunava kamatna stopa vazeéa za najblizi
protekli rok u kojem je Stedio.

Minimalni iznos oroCenja kod Stednje u domacoj valuti iznosi 250,00 eur, a kod oroéene
devizne Stednje 600 usd.

Rokovi oro¢enja: kratkoroéno (1, 3, 6, 9 ili 12 mjeseci) i dugoroc¢no (24 ili 36 mjeseci za
ameriCke dolare, te 12, 24, 36, 48 i 60 mjeseci za eure).

Uz rentnu Stednju korisnik sam odabire dinamiku isplate kamate (mjese¢no, tromjesecno,
polugodi$nje ili godiSnje), kamatom raspolaze prijenosom na tekuéi racun ili deviznu $tednju
po videnju, odnosno devizni a vista rac¢un, Stedi uz fiksnu kamatnu stopu, sam odabire valutu
uz koju ¢e Stedjeti — eurima ili ameri¢kim dolarima, te moze svojim ulogom raspolagati i prije
ugovorenog roka oro¢enja pri éemu mu se obraduna kamatna stopa vazeca za najblizi protekli
rok u kojem je Stedio.

Minimalni iznos oroCenja kod rentne Stednje u domacoj valuti iznosi 1.300,00 eur, a kod
oro¢ene devizne Stednje 1.700,00 usd.

Rokovi oro€enja su 12, 24 i 36 mjeseci za usdi 12, 24, 36, 48 i 60 mjeseci za eure.

Uz oroceni depozit s visekratnim uplatama korisnik sam odabire iznos, dinamiku i nacin
uplate sredstava. Moguce je ugovoriti samo u valuti eur. Broj i iznos naknadnih uplata nije
ogranicen. Duzi rok oroCenja i veci iznos na Stednom racunu donose vece prinose na Stednju.
Minimalni iznos Stednje je 25,00 eura.

Rokovi oro€enja: kratkoro€no (6 ili 12 mjeseci) i dugoroéno (24 ili 36 mjeseci).

Orocena Stednja

Odabirom vrste Stednje, otvara se padajuci izbornik vrste proizvoda u kojem se odabiru vrste
depozita (slika 60).

Ugovaranjs Stednje

Ugtvaranis move Stednge

Slika 60 — Vrste depozita orocene Stednje u domacoj valuti
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Kod oro¢ene Stednje u domacoj valuti moguce je birati izmedu kratkorocnih ili dugoroénih
depozita, a obje vrste Stednje ugovaraju se na isti nacin.
Nakon odabira vrste depozita, otvara se ekran kao na slici 61.
Prilikom ugovaranja ove vrste Stednje potrebno je ispuniti sliedec¢a polja:
» Sredstva za orocenje isplati s raéuna
* lznos orocenja
* Rok
« Automatsko obnavljanje depozita (ovisno o odgovoru, nudi se mogucnost izbora nacina
obnove — glavnica ili ukupan dospjeli iznos)
» Radun za prijenos depozita.
Isto tako, korisnik mora oznaciti kvacicom ¥l da je upoznat i da prihvaca
* opce uvjete za depozitno poslovanje fizickih osoba

+ uvjete Ugovora
» informacije o zastiti depozita.

Ugovaranje stednje
Ugovaranje nove $tednje
Vrsta Stednje OROCENA EURSKA STEDNJA v
Vista proizvoda: | KRATKOROCNI DEPOZITI S FIKSNOM KAMATNOM STOPOM v | Valuta: EUR w

Sredstva za orocenje isplati sa racuna: = Odaberite broj racul

na v
Datum orofenja; 01.12.2022

Iznos oroéenja; EUR

Rok: 1 w
Kamata: -

Automatsko cbnavljanje depozita: Ne v
Racun za prijenos depozita: | Odaberite broj racuna v

Potvrdi Qdustani

™ - - - St
|| Upoznatia sam sa Op¢im uvjetima za depozitno poslovanje fizickih osoba te ih u potpunosti razumijem i prihvacam. L
— o - ; Sy e -
[l Upoznat‘a sam s uvjetima Ugovora te ih u potpunosti razumijem i prihvacam. L

1 Wi . = . -
[l Upoznat/a sam s Osnovnim informacijama o zastiti depozita. .

Slika 61 — Kratkoro¢ni depozit s fiksnom kamatnom stopom

Navedeni dokumenti su dostupni na stranici te ih je moguce procitati. Nakon unosa svih
obaveznih polja i prihva¢anja uvjeta ugovora te informacija, gumb Ugovori Stednju postaje
aktivan i moze se odabrati zavrSetak ugovaranja odabrane Stednje. Ukoliko korisnik ne unese

sva obavezna polja, javit ¢e se poruka greske s oznakom polja koje nije ispunjeno.
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Ugovorenu Stednju potrebno je potvrditi jednokratnom lozinkom koja se generira na isti nacin

kao pri provodenju naloga za pla¢anje. Tada se pojavljuje poruka kao na slici 62.

Info B

Zahtjev za ugovaranje Stednje uspjedno zaprimljen, Ugovor o oroéenom depozitu/rentnoj Stednjildepozitu 5 videkratnim
uplatama bit ¢e Vam dostupan odmah po obradi Vaseg zahtjeva te ga moZete dohvatiti u izborniku Stednja = Pregled
zahtjeva.

Zatvori

Slika 62 — Informacija o uspjeSnom zahtjevu za ugovaranje Stednje

Sredstva se automatski skidaju sa racuna i prenose na Stednju. Transakciju je moguc¢e odmah
dohvatiti u ekranu Pregled naloga. Sama Stednja je vidljiva u ekranu Pregled zahtjeva.
Orocena devizna stednja

Kod orocene devizne Stednje moguce je birati izmedu kratkoro¢nih ili dugoroénih depozita s
fiksnom kamatnom stopom, a obje vrste Stednje ugovaraju se na isti nacin.

Kako bi korisnik mogao ugovoriti oro¢enu deviznu Stednju potrebno je da u Banci ima otvoren

devizni racun u valuti depozita koji zeli orogiti, u suprotnom se javlja poruka kao na slici 63.

Info B

Ukaliko nemate racun uvaluti depozita, isti nije moguce ugovoriti. Molimo da otvorite potreban devizni radun u najblioj
poslovnici Banke.

Zatvori

Slika 63 — Poruka greske kod pokus$aja ugovaranja stednje ako korisnik nema racun u valuti
depozita

Devizna Stednja ugovara se na isti nacin kao i Stednja u domacoj valuti.

Rentna stednja

Odabirom ove vrste §tednje otvara se padajuéi izbornik vrste proizvoda u kojem se biraju vrste
depozita (slika 64).
Ugovaranje $tednje

Ligevarinje som Shdne

Slika 64 — Vrste depozita rentne Stednje u domacoj valuti
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Kod rentne $tednje moguce je odabrati izmedu rentne Stednje s razli¢itim rokovima isplate
kamate: mjesecno, tromjesecno, polugodisnje ili godiSnje.
Sve navedene Stednje zadaju se na isti nacin. Neovisno o tome koja vrsta depozita se odabere,
otvara se ekran kao na slici 65 (razlikuje se samo polje raspolaganje kamatom).
Prilikom ugovaranja ove vrste Stednje, potrebno je odabrati sliedeéa polja:

» Sredstva za orocenje isplati s racuna

* lznos orocenja

* Rok

+ Raspolaganje kamatom

» Racun za prijenos depozita

+ Racun za isplatu kamate.

Ugovaranje stednje

Ugovaranje nove Stednje

Vrsta Stednje: RENTNA STEDNJA - EURI v
Vrsta proizvoda: = RENTNA STEDNJA S FIKSNOM KAMATNOM STOPOM — ISPLATA KAMATE MJESECNO v | Valuta: | EUR +
Sredstva za oroenje isplati sa racuna; Odaberite broj ratuna v

Datum orocenja: 01.12 2022
lznos orocenja EUR
Rok: | 12 +
Kamata: -

Raspolaganje kamatom:  MjeseCno w

Automatsko obnavljanje depozita. Ne w

Racun za prijenos depozita: Odaberite broj ratuna ~
Racun za isplatu kamate: Odaberite broj racuna ~
Potvrdi Odustani

] - T -
] Upoznat/a sam sa Opéim uvjetima za depozitno poslovanje fizickih osoba te ih u potpunosti razumijem | pnhvacam. L
[ Upeznat/a sam s uvjetima Ugovera te th u polpunesti razumijem | prinvacam. L

I - . .ar L
[] Upoznat‘a sam s Osnovnim informacijama o zatiti depozita. .

Slika 65 — Rentna Stednja s fiksnom kamatnom stopom — isplata kamate mjeseéno
Isto tako, korisnik mora oznaciti kvacicom ¥l da je upoznat i da prihvaca
+ opce uvjete za depozitno poslovanje fizickih osoba
* uvjete Ugovora
» informacije o zastiti depozita.
Nakon unosa svih obaveznih polja i prihva¢anja uvjeta ugovora te informacija, gumb Ugovori

Stednju postaje aktivan i moze se odabrati zavrSetak ugovaranja odabrane Stednje. Ukoliko
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korisnik ne unese sva obavezna polja, javit ¢e se poruka greSke s oznakom polja koje nije
ispunjeno.

Ugovorenu Stednju potrebno je potvrditi jednokratnom lozinkom koja se generira na isti nacin
kao pri provodenju naloga za pla¢anje. Tada se pojavljuje poruka kao na slici 62.

Sredstva se automatski skidaju sa ra€una i prenose na Stednju. Transakciju je moguée odmah
dohvatiti u ekranu Pregled naloga. Sama stednja je vidljiva u ekranu Pregled zahtjeva.

Rentna stednja - devize

Kod rentne Stednje u devizama moguce je odabrati iste vrste Stednje kao i kod rentne Stednje
u domacoj valuti.

Kako bi korisnik mogao ugovoriti oroéenu deviznu Stednju potrebno je da u Banci ima otvoren
devizni ra¢un u valuti depozita koji zeli orogit, u suprotnom se javlja poruka kao na slici 63.

Rentna devizna Stednja ugovara se na isti nacin kao i rentna $tednja u domacoj valuti.

Oroceni depozit s viSekratnim uplatama

Oroceni depozit sa visekratnim uplatama moguce je ugovoriti samo u domacoj valuti (slika 66).

Ugovaranje stednje

Ugovaramje sowe Sasdnge

Slika 66 — Oroceni depozit s viSekratnim uplatama

Pregled zahtjeva

U ekranu Stednja - Pregled zahtjeva mogu se dohvatiti sve vrste $tednje aktivirane putem
aplikacije HPB Internet bankarstva za fizicke osobe.

Odmah nakon ugovaranja Stednje za svaku Stednju su vidljivi sljedec¢i podaci: ID zahtjeva,
proizvod, iznos, valuta, status, otvoren racun, datum zahtjeva i ugovor.

Pregled zahtjeva za ugovaranje Stednje

ID
zahtjeva

6748 KRATKOROCNI DEPOZITI S FIKSNOM KAMATNOM STOPOM 300,00 EUR U obradi 22.08.2022. 10:115:47

Proizvod lznos Valuta Status Otvoren raéun Datum zahtjeva Ugovor

Slika 67 — Ugovorena Stednja u ekranu Pregled zahtjeva
Po ugovaranju, Stednja dobiva status U obradi, a nakon odobrenja status se mijenja u lzvrsen
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te Stednja dobiva svoj broj racuna. Ugovor je moguce dohvatiti odabirom gumba . Nakon
odobrenja Stednju je odmah moguée vidjeti u ekranu Informacije — Pregled svih racuna, a

prometi i detalji mogu se dohvatiti u ekranu Informacije — Stednja.

eKIOSK

U eKiosku je mogucée kupiti bonove mobilnih operatera, bonove za elektroniCku naplatu
cestarine (ENC) Hrvatskih autocesta d.o.o. i ugovoriti Croatia putno osiguranje.

Odabirom opcije glavnog izbornika eKiosk, otvaraju se 6 opcija: Kupnja GSM bonova, Pregled
kupljenih bonova, Kupnja ENC bonova, Pregled kuplienih ENC bonova, Ugovaranje putnog

osiguranja i Pregled ugovorenih polica.

Kupnja GSM bonova

Odabirom opcije eKiosk — Kupnja GSM bonova koja se nalazi u glavnom izborniku otvorit ¢e
se ekran kao na slici 69 i gdje su vidljivi svi operateri Cije je bonove moguée kupiti putem HPB
internetskog bankarstva.

Kupnja GSM bonova

Broj ratuna HR032380001 -(EUR)
oy m 1 an ool
telemach Sto - tomato A .,... x..
Odabente bon v Odaberite bon v Odaberite bon v Odaberite bon v Odaberite bon

Slika 69 — Kupnja GSM bonova

Za kupnju bona potrebno je iz padajuceg izbornika Broj racuna odabrati racun s kojim se placa,
a iz padajuceg izbornika Odaberite bon odabrati zeljeni iznos bona odabranog operatera.

Nakon odabira racuna i bona, pojavljuje se gumb Kupnja GSM bona (slika 70).
Kupnja GSM bonova

Broj raguna  HR032390001 - (EUR) w
AV m 1 bon o
telemach e T tomato A e
[ Telemach bon 4 EUR v] Qdaberite bon v Odaberite bon v Odaberite bon v Odaberite bon
Odabrani GSM bon za kupovinu:Telemach bon 4 EUR Kupnja GSM bona

POZORI Prema Zakonu o fiskalizaciji u prometu gotovinom svaki samopaosluzni uredaj mora provoditi fiskalizaciju prodaje putem samoposluznog uredaja.
Nefiskaliziranje prodaje putem samoposluZnog uredaja kaZnjivo je po Zakonu. Ministarstvo financia Porezna uprava
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Slika 70 — Kupnja GSM bona

Klikom misa na gumb Kupnja GSM bona, pojavljuje se ekran za provjeru jednokratnom
lozinkom. Nakon provjere, pojavljuje se poruka o uspjesnoj kupovini te aktivacijski kod za bon.

Pregled kupljenih bonova
Pregled kupljenih bonova organiziran je kao filtar. Kupljeni bonovi mogu se dohvacati prema
viSe kriterija:

+ Datum

* Naziv operatera.
Datum valute je inicijalno zadan tako da prikazuje naloge zadane u posljednja tri mjeseca.

Pregled kupljenih bonova moguce je ispisati prema zadanim kriterijima odabirom gumba Ispis

Pregled kupljenih bonova

Filter
o | [ : =
Datum od: | 01.08.2022. [== Naziv operatera;  QOdaberite v
Datum do: |01.12.2022. |[==) Osviezi .
Datum kupovine Opis placanja Racun placanja Iznos Potvrda
30.11.2022_ 14:32.04 Bonbon e-bon 3,32 EUR HR032390001: 3,32 3
24 11.2022. 15:13:19 A1l e-bon 7,96 EUR HR312390001: 7,96 T3

Slika 71 — Pregled kupljenih bonova
Za svaki kupljeni bon vidljiv je datum kupovine, vrsta bona (opis pla¢anja), racun koji je tere¢en
i iznos bona, a moguce je i ispisati potvrdu. U svakoj potvrdi nalazi se kod i upute za nadoplatu

racuna.

Kupnja ENC bonova

Odabirom opcije eKiosk — Kupnja ENC bonova koja se nalazi u glavnom izborniku otvorit ¢e
se ekran kao na slici 72 gdje se odabire ENC bon Hrvatskih autocesta d.o.o.

Odabirom broja racuna iz padajuceg izbornika Broj racuna i zeljene vrijednosti bona, pojavljuje
se gumb Kupnja ENC bona. Njegovim odabirom otvara se ekran za potvrdu kupnje
jednokratnom lozinkom (generira se na isti nacin kao pri provodenju naloga za placanje). Na
kraju se pojavljuje poruka da je bon uspjesno kupljen te aktivacijski kod za bon.
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Kupnja ENC bonova

Broj ra¢una | HR032380001; - (EUR)

Odaberite bon v

Slika 72 — Kupnja ENC bonova
Pregled kupljenih ENC bonova

Pregled kupljenih ENC bonova organiziran je kao filtar. Kupljeni bonovi mogu se dohvacati
prema datumu i vrijednosti kupljenog bona (slika 73).

Pregled kupljenih ENC bonova

Fiilter
2
Datum ed: 01.09.2022 . \frijednost bona: | Odaberite bon v
Datum do:  01.12.2022 E_i Osvjezi s
Datum kupovine Opis placanja Racun pla¢anja lznos Potvrda
29.08.2022 14:45:20 HAC ENC BON: 8,00 EUR HR0323900013 800 ":L
19.08.2022, 11:32:56 HAC ENC BON: 8,00 EUR HR032390001 8,00 —:h

Slika 73 — Pregled kupljenih ENC bonova

Za svaki kupljeni bon vidljiv je datum kupovine, vrijednost bona (opis pla¢anja), racun koji je
terecen i iznos bona, a moguce je ispisati i potvrdu. U svakoj potvrdi nalazi se kod i upute za

nadoplatu ENC ra¢una.

Ugovaranje putnog osiguranja
Odabirom opcije eKiosk — Ugovaranje putnog osiguranja koja se nalazi u glavhom izborniku
otvorit ¢e se ekran kao na slici 74. Ovdje korisnik ugovara Zeljeno Croatia putno osiguranje.

Sve informacije i uvjeti osiguranja dostupni su u donjem dijelu ekrana u okviru Uvjeti.
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Croatia Osiguranje - Ugovaranje putnog osiguranja

Nova polica

Unos osnovnih podataka

Destinacijie: -- Odaberite zemiju - v n KUBA
Podetak osiguranja | 28.01.2010. /™= Kraj osiguranja | 15.02.2019. |

Spremi podatke Odustani

Uvjeti
*% Uvjeti za osiguranje prtijage % Informacije o proizvodu - Osiguranje prtjage
":,_ nformacije o proizvodu - Croatia asistencija ":L Informacije o proizvodu - Putno zdravstveno osiguranje
*1 Posebni uvjeti za dragovoljno putno zdravstveno osiguranje =% Naputak 23 ostvarivanje prava u shuaju bolest ili nesretnog shuéaja

- 3 Croat

A osoba od posfedica nesretnog sluaja (nezgode iyt RIAONN
- na — o proizvodu - Osiguranje 0soba od posliedica nesretnog slucaja

~ ~
-

~

Slika 74 — Ugovaranje Croatia putnog osiguranja
Nakon unosa osnovnih podataka odnosno odabira destinacije putovanja te pocetka i kraja
osiguranja (slika 75), otvara se okvir u kojem je naveden ugovaratelj osiguranja (korisnik
internetskog bankarstva) koji moze, ali i ne mora biti i osiguranik (slika 76).

Ugovaratelj

t ja
Zemija drzavijanstva IR
a

DrZava prebivanj

Miesto* I

Postanski broj* I
uica* G
Kuéni broj*

Je li ugovaratelj i osiguranik? @)

Spremi
Uvjeti
e
A Uvjeti 2a osiguranje prtiiage "1 Informacije o proizvodu - Osiguranje prtiage
-
& Informacije o proizvodu - Croatia asistencija ™1 Informacije o proizvodu - Putno zdravstveno osigur
- = Naoutak z Suarania meay, Xai: halaets ili nacratnaa eliud
e A Naputak 23 ostvarivanje prava u shucaju bolesti ili nesretnog slucaja
- &8 Informacije ugovarateliu osiguranja prije skiapanja ugovora za Croatia
/

nformacije ugovaratelju osiguranja prije skiapanja ugovora o osiguranju na & | o proizvodu - Osiguranje osoba od posljedica nesretnog slucaja

S8 58

Slika 75 — Ugovaratelj police Croatia putnog osiguranja

Osiguranici se dodaju nakon unosa ugovaratelja odabirom gumba Dodaj osiguranika, vidljivo
na slici 76 (gornji uokvireni gumb). Na istoj slici je vidljivo da je ugovaratelj ujedno i osiguranik.
Podatke svakog dodanog osiguranika moguce je mijenjati odabirom gumba [zmijeni

ot |
osiguranika % te brisati odabirom gumba Obrisi osiguranika |ﬂ|_
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Unos osnovnih podataka

Destinacie: KUBA,
ocetak osiguranja 30.01.2019. Kraj osiguranja 15.02.2019

Izmjeni podatke

Ugovaratelj
Osiguranici

1. [ 0::.m odenjz: 01.04.1985., Driavijanstvo: HRVATSKA 4% E3

Dodaj osiguranika

Akcije

1. Dohvati osiguranja

Upoznat sam s obaviesti ugovar
sam prije zakjjucenja ugovora ob

u prihvacam, sukladno odredbama Zakona o osiguranju (Narodne novine broj: 151/05, 87/08 i 82/08), te potvrdujem da
0 svim uvjetima sukladno ¢l. 43. Zakona o zastit potrosaca (Narodne novine broj: 78/07, 125/07 i 75/08

Slika 76 — Dodavanje osiguranika i osiguranja
Nakon toga je potrebno odabrati vrstu osiguranja odabirom gumba 1. Dohvati osiguranja u

okviru Akcije (slika 76 — donji uokvireni gumb). Tada se otvara okvir Odabir pokri¢a (slika 77).

Ordabir pokrica
Putna zdravstvenn osiguranse: | 000
Osigurania osche od pesljedica nesreinog slutaa 0.00
Dopiatak z5 bavienje sponom I 6,00
Osigufans prissgs | 0,60
WKUPKD: 0,00
Akcije

t= poterdizjern da

Slika 77 — Odabir pokri¢a Croatia putnog osiguranja

Odabirom Zeljenog tipa osiguranja aktivira se gumb 2. Napravi izracun kojeg je potrebno
odabrati kako bi se mogao formirati izracun. Policu je moguée spremiti odabirom gumba 3.

Spremi policu nakon ¢ega ¢e se javiti poruka o uspjesno spremljenoj polici (slika 78).

Info [ |

Polica osiguranja uspjedno spremijena.

fatvori

Slika 78 — Poruka uspjesno spremljene police osiguranja
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Na kraju je potrebno platiti policu. Kako bi platio policu korisnik mora kvacicom ¥l oznagiti da
je upoznat s obavijesti ugovaratelju, da je prihvac¢a sukladno zakonskim odredbama, da je prije
zaklju€enja ugovora obavijeSten o svim uvjetima, odabrati broj racuna i gumb 4. Plati policu
(slika 79).

Odabirom gumba 4. Plati policu pojavljuje se ekran za potvrdu jednokratnom lozinkom koja se

generira na isti nacin kao pri provodenju naloga za plac¢anje.

Akcije

7l Upoznat sam s obavijesti ugovaratelju koju prinvacam, sukladno od
~ dasam prije zakljuenja ugovora obavijeiten o svim uvjetima sukla

dbama Zakona o 0siguranju (Narodne novine brof: 15
o &l 43. Zakona o zastiti potrogaca (Narodne no

Cdaberite broj ratuna IZH 4, Plati policu

Slika 79 — Pla¢anje police

Pregled ugovorenih polica
Odmah nakon pla¢anja police otvara se ekran Pregled ugovorenih polica gdje je moguce
dohvatiti sve unesene police. Zadnja ugovorena polica prikazat ¢e se kao prva po redu. Police

mogu imati status placen ili spremijen.

Status spremljen omogucuje detaljan pregled ugovorene police odabirom gumba o ili
brisanje police odabirom gumba (X .

Status placen omoguéuje da se za svaku placenu policu ispiSu dokumenti u kojima se nalaze
svi ugovoreni podaci (slika 80).

Croatia Osiguranje - Pregled ugovorenih polica

Vrijeme zadnje izmjene Status Tip osiguranja Akcije " -
J : ! g ) i "% Polica putnog osiguranja
02.05.2018 PLAGEN Putno osiguranje | . 3 &
L Pismo doktoru
02.05.2018. 14:14:25 SPREMLJEN | Putno osiguranje | %y m -
L Posebni uvjeli za dragovoljno putno zdravsivenao osiguranje
"% Naputak za ostvanivanje prava u slutaju bolesti Tl nesretnog siucaja
- £
& Informacije ugovaratelju osiguranja

Slika 80 — Pregled ugovorenih polica

USLUGA eRACUN

eRacun je usluga koja korisnicima HPB internetskog bankarstva za fizicke osobe omogucuje
da unutar aplikacije zaprimaju uplatnice u elektronickom obliku (u daljnjem tekstu: e-uplatnica)
i racune u elektronickom obliku (u daljnjem tekstu: e-raun) ukoliko to izdavatelj usluge,

odnosno izdavatelj racuna to odobri.
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Usluga se ne naplacuje, a moguce ju je otkazati u bilo kojem trenutku. Naknade za pla¢anja
na racune izvan Banke jednake su naknadama za provodenje naloga putem internetskog
bankarstva, a naplacuju se sukladno vaze¢oj Odluci o naknadama i drugim troSkovima
Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za usluge u poslovaniju.

Odabirom opcije glavnog izbornika eRacun, otvaraju se 2 opcije: Upravijanje uslugom i

Aktivacija.

Aktivacija usluge
Svim korisnicima aplikacije HPB Internet bankarstvo na glavnom izborniku vidljiva je opcija
eRacun.
Usluga se moze ugovoriti na tri nacina:
1. odabirom opcije eRacun — Aktivacija
2. odabirom opcije eRacun — Upravljanje uslugom

3. kroz zadavanje platnog naloga.

Ugovaranje usluge odabirom opcije eRacun — Aktivacija

Odabirom opcije eRacun — Aktivacija otvara se ekran u kojem korisnik iz padajuéeg izbornika
odabire izdavatelja za kojeg Zeli aktivirati uslugu te Salje zahtjev za aktivacijom usluge, kako
je prikazano na slici 81. Neki izdavatelji racuna zahtijevaju prihvacanje opcih uvjeta prilikom
registriranja usluge.
Aktiviranje primanja e-racuna
Aktiviranje primanja novog e-racuna
lzdavatel] raduna®: Grad Pula =l

Foziv na broj primatelja

[F] Upoznatia sam s Opéim uvietima HPB d d. za koristenje usluge eRacuna te privacam njihovu primjenu

Slika 81 — Ugovaranje usluge odabirom opcije eRacun - Aktivacija

Nakon odabira izdavatelja iz padajuéeg izbornika Izdavatelj racuna, korisnik ispunjava polje
Poziv na broj primatelja podacima sa zadnje ili jedne od zadnjih uplatnica te nakon toga
oznacava checkbox Upoznat/a sam s Opc¢im uvjetima HPB d.d. za koristenje usluge eRacuna
te prihvacam njihovu primjenu i odabire gumb Registriraj uslugu. Odabirom istoimene
poveznice dostupni su i Opéi uvjeti Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za koriStenje
usluge eRacuna.

Ukoliko je uneseni poziv na broj primatelja ispravan, korisnik dobiva poruku da je zahtjev za

aktivaciju poslan, prikazano na slici 82.
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Info m

Zahtjey za aktivaciju usluge poslan

Zatvori

Slika 82 — Zahtjev za aktivaciju usluge poslan

Ugovaranje usluge odabirom opcije eRa¢un — Upravljanje uslugom

Odabirom opcije eRacun — Upravijanje uslugom otvara se ekran Upravijanje uslugom primanja
e-racuna, vidljivo na slici 83.

Upravljanje uslugom primanja e-racuna

Postavke za aktivirane e-racune

Ime izdavatelja racuna Poziv na broj Status registracije Akcije
Grad Rijeka - Komunalna naknada 11-11-11 Odjavlijeno " 4
Optima Telekom d.d. - Optima Telekomunikacijske usluge 168-1256-1256 Reagistrirano E

Postavke za e-ratune vezane uz moj OIB

7elim u ovo internetsko bankarstvo primati sve e-racune koji su vezani uz moj OIB.

| Ukljuéivanjem ove opcije automatski cete podeti primati e-raéune umjesto papirnatih za sve izdavatelje s kojima imate sklopljen ugovor
(vezan uzvas OIB), a koji nude moguénost slanja e-raguna.

Slika 83 — Upravljanje uslugom primanja e-racuna

U drugom dijelu ekrana oznagavanjem checkboxa ( ) Zelim u ovo internetsko bankarstvo
primati sve e-racune koji su vezani uz moj OIB i Upoznat/a sam s Opc¢im uvjetima HPB d.d.
za koriStenje usluga eRacuna te prihvaéam njihovu primjenu te potvrdivanjem odabirom
gumba Prihvati, svim izdavateljima koji imaju definiran OIB korisnika koji je u tom trenutku
prijavljen u HPB Internet bankarstvu Salje se zahtjev za aktivacijom usluge eRacun. Ova opcija
koristi se samo ako je racun za koji zelimo ugovoriti uslugu izdan na ime osobe (OIB) koja je
korisnik usluge HPB Internet bankarstva te ukoliko izdavatelj rauna podrzava ovakav oblik
aktivacije usluge. Odabirom istoimene poveznice, dostupni su i Opéi uvjeti Hrvatske postanske
banke, dioni¢ko drustvo za koristenje usluge eRacuna.

Na ovom ekranu mogucée je i aktivirati slanje obavijesti vezanih uz e-racune na e-mail adresu.

O tome viSe u dijelu o upravljanju uslugom.
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Ugovaranje usluge zadavanjem platnog naloga

Kada se vrsi placanje ispunjavanjem naloga prema izdavatelju za kojeg je moguée ugovoriti
uslugu eRacuna, sustav automatski nudi moguénost ugovaranja ove usluge. Nakon
ispunjavanja svih obveznih polja obrasca (slika 84) i odabirom gumba Provedi te provjerom
putem jednokratne lozinke, otvara se ekran kao na slici 85.

Unos naloga

Odaberite predloZak v | ‘Hitno: Valuta plaganja; EUR +~  |znos: [] Instant nalog
Platitel): . =
IBAN platitelja: HRI - (EUR) w
Stvarni duzZnik (ime) Model Poziv na broj platitelja
IBAN v IBAN primatelja: HRE
Spremi predlozak
PRIMATELJ: naziv (ime), Adresa, Grad: Model: HR Poziv na broj primatelja-
Ocisti
Sifra namjene Opis placanja
Krajnji primatelj (ime): Datum izvrienja: Provedi
f— 1
01.12.2022.
Dodaj na listu

Slika 84 — Obrazac za unos naloga/racuna
Informacija x|

MNalog usplesna zaprimljen

Racun koji ste upravo platili moguce je primati putemn usiuge e-Racun

Zelite li ubuduée primati ova| ratun putem usluge e-Ratun?

/a sam s Opdm uvjetima Hrvat

= Up
T 23 enje usluge eRactuna te prihva

NE

Me ZelimviSe primati obavijesti o usluzi e-Racun za ovog izdavatelfa ratuna

Slika 85 — Ugovaranja usluge zadavanjem platnog naloga

Da bi se potvrdno odgovorilo, potrebno je oznagiti kvacicom re¢enicu Upoznat/a sam s Opc¢im
uvjetima Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za koriStenje usluge eRacuna te prihvaéam
njihovu primjenu. Otvara se novi ekran u kojem je potrebno potvrditi ugovaranje usluge, kao §to
je vidljivo na slici 85.

Aktiviranje primanja e-racuna

Aktiviranje primanja novog e-racuna
Ime izdavatelja racuna Broj racuna Poziv na broj Registracija

Grad Rijeka - Komunalna naknada HRE924880011500107203 11-11-11 v 4

Slika 86 — Aktiviranje primanja novog e-racuna

Klikom na akciju Registriraj $alje se zahtjev za aktivacijom usluge.
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Da bi se zavrSio proces aktivacije, zahtjev mora odobriti izdavatelj racuna kojem je podnesen
zahtjev.

Upravljanje uslugom

Status registracije pojedinog zahtjeva, odnosno je li zahtjev poslan moze se vidjeti u izborniku
eRacun - Upravijanje uslugom u prvom dijelu ekrana Postavke za aktivirane e-racune (slika
87).

Upravljanje uslugom primanja e-racuna

Postavke za aktivirane e-racune

Ime izdavatelja racuna Poziv na broj Status registracije Akcije
Grad Rijeka - Komunalna naknada 11-11-1 Odjavljena v 4
Cptima Telekom d.d. - Optima Telekomunikacijske usiuge 169-1256-1258 Reagistrirano E

Slika 87 — Postavke za aktivirane e-racune
(—

Osim statusa pojedinog zahtjeva vidljive su akcije Brisi A te Registriraj ¥ .

Klikom na akciju Brisi vrSi se otkazivanje (odregistracija) usluge. Akcija Registriraj je vidljiva
kod odregistriranih usluga kako bi po Zelji nanovo mogli poslati zahtjev.

U zadnjem dijelu ekrana E-mail postavke (slika 88) moguce je definirati e-mail adresu na koju
¢e se slati obavijesti o odobrenoj/odbijenoj usluzi, kao i generiranoj e-uplatnici/e-racunu. Nakon

unosa e-mail adrese potrebno je odabrati gumb Prihvati.

E-mail postavke
Obavijesti vezane uz e-ratune felim primati na e-mail:

\faSa e-mail adresa bit e tajna i koriStena samo za primanje obavijesti o e-rafunima.
Prihvati

Slika 88 — E-mail postavke

Zaprimljene e-uplatnice/e-racuni u HPB Internet bankarstvu
Zaprimljene e-uplatnice su vidljive u ekranu Placanja — Unos naloga na listi naloga na ¢ekanju

za potpis (slika 89).

lkona € u stupcu ID naloga ozna€ava da je nalog nastao iz e-uplatnice te se klikom na ikonu
otvara pdf raCuna ukoliko je isti dostupan. Ispis pdf racuna je istovrijedan otisnutom

(papirnatom) racunu. Pdf rauna nije uvijek dostupan zbog toga $to izdavatelj raéuna nije
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odobrio e-racun za uslugu, vec je poslana samo e-uplatnica (slika 90). U tom sluc¢aju izdavatel

i dalje 8alje racun u papirnatom obliku kao do sada.

Nalozi u cekanju za potpis

: > ; . Datum Status . |
ID naloga IBAN platitelja Naziv primatelja IBAN primatelja Iznos alata naloga Detalji [~}
., NN B N o oo ven | [ D
13032467 =
e . & ||
I B B oo 705201 Unesen | [E] O]
13032452

Slika 89 — Zaprimljene e-uplatnice/e-ra¢uni u HPB Internet bankarstvu

Info [ x|

MNalog nastao iz e-uplatnice - e-racun nije dostupan

Zatvori
Slika 90 — Poruka da e-racun nije dostupan

Pregled naloga

Svi nalozi neovisno o statusu vidljivi su u izborniku Placanja - Pregled naloga, kao §to se vidi

na slici 91.
Pregled naloga
Filter
Ststus naloga  Swi status v znos Dstum vsiute
Naziv primatelja Odsberite prediozsk ¥ Od Od |05.11.2018. (/™= » Ocisti
zvorni radun Odsberite broj raduna v Do Do 08.02.2019 — Osviezi & j
naII[o)ga IBAN platitelja Naziv primatelja IBAN primatelja Iznos 3::3:: :::;Z Nalog Storno Ispis

8313881 | HRO02360001 HR732200001 20,00 | 05.02.2019. |Unesen | |= m
@ 1087645 | HRO02360001 HR732200001 10,00 | 05.02.2010. |Unesen  |= u

Slika 91 — e-racuni u pregledu naloga

Klikom na ikonu e-raguna & otvara se pdf raéuna ukoliko je isti izdan.

KOMUNIKACIJA

Kako bi komunikacija bila $to jednostavnija, ovaj modul omogucuje razmjenu poruka izmedu
korisnika usluge i Banke. Ovdje se nalaze poruke zaprimljene od zaposlenika Banke
zaduzenih za administraciju HPB Internet bankarstva, zatim novosti u poslovanju Banke, upiti
koje je korisnik uputio Banci, kao i odgovori na njih.
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Poslati poruku

Poslati poruku sluzi za slanje poruka administratoru sustava (slika 92). Maksimalna duljina
teksta poruke je 2000 znakova. Nakon unosa naslova i Zeljenog teksta poruka se moze
obrisati ili poslati. Takoder, poruci se moze dodati i privitak. U ovoj se opciji nalaze i predlosci
poruka za dopusteno prekoracenje. Ukoliko korisnik zeli neku od te dvije opcije, klikom misa

na odabrani predlozak pojavit ¢e se naslov i sadrzaj poruke.

Poslati poruku

Predlosci poruka

MNaslov 2 o e T
Doputeno prekoratenje
SadrZai
| Browse.._ Prilozi
Prilog
» Ocisti Posalji poruku

Slika 92 — Poslati poruku

Primljene poruke
Primljene poruke prikazuju poruke zaprimljene od administratora banke (slika 93), a sadrze:
* Naslov
+ Datum slanja
+ Detalji
+ Akcije.

odabirom adekvatnog gumba u Akcijama.

Primljene poruke

Haslow Datum slanja Detalji Akcije TEST 3.12.2010 2010-12-03 1329380
minamizaon. | (2] Lol & unos sadrzaja poruke &
2unoz sadrisja poruke
. = | [l Funos sadrisa poruke
ogrotanzazaotn. | |E|  Lgd ﬁ Tinos sndi Zoia porte
Sunoz sadrisja poruke
TEST 3122010 132935 0312.2010 $ Bunoz sadrisja poruke

Funos sadrisja poruke -

Slika 93 — Primljene poruke

Poslane poruke
Poslane poruke prikazuju arhivu poruka poslanih administratoru Banke (slika 94), a sadrze:

* Naslov
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+ Datum slanja

+ Detalji

« Brisi.
Odabirom gumba Detalji poruka se otvara. Svaku je poruku moguée procitati ili ju obrisati
odabirom adekvatnog gumba u Akcijama.

Poslane poruke

Haslow Datum slanja Detalji Brisi TEST 3422010 2010-12-0313:29:3580

(—

$ unos sadrigja poruke
2unos sadrizja poruke
Funos sadrizia porake -
4unos sadriajs poruke
Sunos sadrizja potuke
Bunos sadrisja poruke
Tunos sadrisjs poruke

TEST 3122010 13:28:38 0312.2010,

>

|

Slika 94 — Poslane poruke

Ugovori sastanak
Ugovori sastanak sluzi za odabir vremena (prijepodne, poslijepodne) i unos broja telefona na

koji ¢e korisnika kontaktirati djelatnik poslovnice.

Ugovori sastanak

Zelim da me kontaktirate na broj telefona:

Zelim da me kontaktirate u periodu; Prijepodne E|

Spremi

Slika 95 — Ugovori sastanak

POSTAVKE

U postavkama je moguce uredivati korisnicke postavke, aZurirati podatke korisnika, uredivati
privole i preferirani nacin kontakta, provjeravati listu i dodavati provjerene primatelje, kao i
napraviti PIR registraciju/deregistraciju (slika 96).

Informacife  Plaéanja  Kartice HPBInvest Stednja  eKiosk eRatun  Komunikacla = Postavke
Korisnicke postavke

Mog podact
Postavi glavni radun Privose | preferirant nadin konjakia

Korisni¢ke postavke

o PrOViereni primate)
FIR registracijadenegisiracia

Lista posiojecin ratuna  Odaberite broj rafuna W P

Cdabrani giawnl racun. -

Slika 96 - Postavke
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Korisni€¢ke postavke

Ekran korisni¢kih postavki nudi tri opcije: ,postavi glavni racun®, ,odabir unosne forme* i ,odabir
opcije slanja obavijesnog e-maila“.

Postavi glavni raCun

U obrascima za pla¢anja i prijenose, u padaju¢em izborniku racuna s kojeg se vrsi pla¢anje,
racuni su poredani od manjeg prema ve¢em. Korisnici koji imaju viSe otvorenih raéuna mogu

odabrati jedan ra¢un kao svoj glavni, s kojeg ce vrsiti plaéanja i prijenose.
% Odjava
HPB &t e
Informacije  Plaéanja  Kartice HPBinvest Stednja eKiosk eRaéun  Komunikacija  Postavke
Korisnitke postavke
Postavi glavni raéun

Lista postojecin ratuna  Odaberite broj racuna v~ Postavi glavni raéun

©dabrani giavni raéun -
Odabir unosne forme

® HUB3 obrazac © Unosna forma

Spremi

Odabir opcije slanje obavijesnog e-maila
Zelim primati e-mail obavijest prilikom svake prijave u internetsko bankarstvo.

spremi

Slika 97 — Korisnicke postavke

Odabirom glavnog ra¢una i gumba Postavi glavni ra¢un, u obrascima za pla¢anja i prijenose

on ¢e se ubuduce pojavljivati kao prvi raéun u padajuéem izborniku.

Odabir unosne forme

Odabirom forme naloga za plac¢anje bira se izmedu unosne forme ili HUB obrasca (slika 97).
Unaprijed je odredena HUB forma naloga za pla¢anje. Sustav odmah nakon promjene forme

prihva¢a promjenu pa se nije potrebno odjaviti sa internetskog bankarstva.

Slanje obavijesnog e-maila o prijavi

Posljednja stvar koju je moguce promijeniti u korisni¢kim postavkama je opcija slanja
obavijesnog e-maila o prijavi na internetsko bankarstvo (slika 97). Svim korisnicima kojima je
e-mail adresa unesena, postavljeno je da se Salje obavijesni e-mail prilikom svake prijave u
internetsko bankarstvo. Korisnici koji zele promijeniti e-mail adresu za primanje takvih poruka
mogu to uciniti izmjenom u ,Moji podaci®. Isto tako, opciju je moguce iskljuciti te se tada e-

mailovi necée slati.
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Moji podaci
U izborniku ,Moji podaci“ korisnici imaju moguénost azuriranja kontakt podataka bez potrebe za
posjetom poslovnici Banke. Podaci koje je moguée aZurirati:
» Dopisna adresa
o Ulica
o Kucni broj
o Grad
o Postanski broj
» Kontakt podaci:
o E-mail adresa
o Broj mobitela
o Broj telefona (Telefon (kuéni) dopisne adrese)

= imate novu porukulill

informaciie  Placanja  Kartice  HPB invest  Stednja  eKiosk  eRaéun  Komunikacis  Postavie

Moji podaci

Poturdujem da su navedeni podaci to&ni. Spremi

| Slika 98 — Moiji podaci

Privole i preferirani na¢in kontakata

U izborniku ,, Privole i preferirani nacin kontakata“klijenti mogu azurirati privole vezane uz primanje
informacija i ponuda Banke. Navedene Privole klijent u bilo kojem trenutku moze dati ili opozvati
putem internetskog bankarstva. Takoder, moguce je odabrati kanale preferirane komunikacije sa
bankom (telefon, mobitel, e-mail, SMS, pismo) kao na slici broj 99.
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Odjava

H P B internet
bankarstvo Imate novu poruku il

Informacije  Plaéanja  Kartice HPBInvest Stednja eKiosk eRadun  Komunikacija  Postavke

Privole i preferirani nacin kontakta

Privole
Da Ne
Primanje korisnih informacija i newslettera (customer care) vie (]
Primanje ponude za proizvode i usluge Banke vie m}
Primanje ponude za proizvode i usluge élanica HPB Grupe i poslovnih partnera vie. [m]
Analiziranje osobnih podataka s ciliem kreiranja personalizirane ponude vze O
nakon g g 0dnosa vie (m]

Privole su dobrovoljne te ih u svakom trenutku moZete povuci putem kanala izravnog bankarstva, u centrima Banke te slanjem opoziva privole s evidentirane e-mail
adrese na e-mail adresu hpb@hpb.hr.

Vide o privolama i pravima Kiijenata je dostupno na Zastita osobnih podataka

Privole se odnose na obradu osobnih podataka koje ste ustupili Banci prilikom ugovaranja proizvoda i usluga Banke poput podataka o adresi, telefonu i ostalim
kontaktima, podataka o Zivotnim okolnostima ukfjuCujuci broj €lanova kucanstva, prosjecne prihode, strunu spremu te podataka koje Banka sazna 0 vama na
osnovu pruzanja bankovnih i financijskin usluga, poput podataka o kreditnim opterecenjima i 3tednji, ugovorenim proizvodima Banke i proizvodima koje nude
partneri Banke, a ugovoreni su putem Banke, kao i o stanju racuna, prihodima i rashodima te vasim navikama kao potro3aca

Preferirani kanali komunikacije

Banka za komunikaciju s Vama koristi navedene kanale te Vas molimo da oznacite ukoliko preferirate neki od kanala
Da Ne Neutralan

Telefon 0O O
Mobitel O O
Pismo o O
SMs = 2

00
E-mail = =

0O O

Spremi

Slika 99 — Privole i preferirani nacin komunikacije

Provjereni primatelji
U provjerenim primateljima moguce je dodavati i brisati primatelje koje korisnik smatra
provjerenim. Listu provjerenih primatelja kreira korisnik direktnim upisom u listu ili nakon
provedbe naloga. Prednost kod dodavanja na listu je u tome §to za provjerene primatelje nije
potrebna autorizacija putem modula APLI3/MDS, nego je dovoljno nalog autorizirati pomocu
modula APPLI 2/MAC.

c Odjava
H P B internet

bankarstvo Imate novu poruku il
Informacije  Pladanja  Kartice HPBinvest Stednja  eKiosk eRaéun  Komunikaclja  Postavke

Provjereni primatelji

IBAN ime
HRO223400091510077596 HEP ELEKTRAD.0.0. DP ELEKTRA ZAGRE Obrisi
‘
IBAN HR462369

Ime!

Odustani

Slika 100 - Provjereni primatelj

PIR registracija/deregistracija

Opcija PIR registracija/deregistracija omogucuje povezivanije ili prekid veze odredenih posrednih
identifikatora s vlastitim IBAN-om.

Iz liste transakcijskih ra¢una odabire se racun koji se zeli povezati sa nekim od identifikatora
(OIB, broj mobitela ili e-mail adresa). Prihva¢anjem suglasnosti omoguéava se slanje
aktivacijskog koda na PIR koji se poku8ava registrirati (broj mobitela i e-mail adresa) ili u slu¢aju
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OIB-a, registracija. Kako bi se dovrsila registracija PIR-a (broj mobitela i e-mail adresa) potrebno
je u aplikaciju unijeti aktivacijski kod dobiven na predmetni PIR te tako potvrditi da je korisnik u
vlasnistvu predmetnog PIR-a.
Nije moguce povezati dva ili viSe racuna s istim identifikatorom. Jedan raéun moze imati vise
identifikatora.
HPB it s ksl
Wformacge  Patans  Kace  WPElevest  Gisdja  efiosk  sRatun  Nomunikacks  Postks

Registar Posrednih (dentifikatora Ratuna

Ragiuiracas

Slika 101 — Posredni identifikator racuna

DODATNE MOGUCNOSTI

Dnevni limit

Dnevni limit predstavlja sigurnosni mehanizam koji onemoguc¢ava zadavanje naloga iznad
definiranog iznosa putem aplikacija internetskog ili mobilnog bankarstva. Moze se zatraziti u
bilo kojoj poslovnici Banke ili uredu Hrvatske poste d.d., a aktivira se temeljem zahtjeva

korisnika. Korisnik odreduje iznos do kojeg je moguce raditi pla¢anja.

Dnevni limit odnosi se na:
+ sve platne naloge van Banke
» prijenose na racune drugih vlasnika racuna
* kupovine HAC i GSM bonova
+ uplate u HPB Stambenu Stedionicu
« uplate u HPB Invest

» kupovine putnog osiguranja.
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Jednom aktivirani dnevni limit za uslugu internetskog bankarstva vrijedi i za uslugu mobilnog
bankarstva. Izmjenu iznosa ili ukidanje dnevnog limita moguce je zatraziti u bilo kojoj poslovnici
Banke ili uredu Hrvatske poste d.d.

Ukoliko se zadaju nalozi u najavi (ili trajni nalog) putem internetskog ili mobilnog bankarstva, u
ukupnom iznosu veé¢em od naknadno zadanog dnevnog limita, nalozi ée se po dospijeéu
datuma valute izvrsiti, ali ¢e dnevni limit biti iskoriten i nece biti mogucée zadavati nove naloge
za taj datum valute.

Primjer:

Korisnik koji nema aktiviran dnevni limit zadaje nalog na internetskom bankarstvu u iznosu od
1.000,00 eur 22.02.2022. godine s datumom valute 27.02.2022. godine. Nakon zadavanja
naloga, korisnik u poslovnici aktivira dnevni limit u iznosu od 100,00 eur.

Kad nastupi datum valute 27.02.2022. godine, nalog ¢e se uspjesno izvrsiti, ali kako iznos
naloga prelazi dnevni limit (1.000,00 eur > 100,00 eur), korisnik ne moze zadavati nove naloge
s tekuc¢im datumom valute.

Kad ukupan iznos svih pla¢anja na internetskom ili mobilnom bankarstvu prijede dnevni limit,

javi se obavijest, te nije moguce provesti pla¢anje.

ODJAVA SA HPB INTERNET BANKARSTVA

Po zavrSetku koristenja usluge HPB Internetskog bankarstva obavezno je odjaviti se. Pravilna
odjava sa stranice provodi se odabirom gumba Odjava koji se nalazi u gornjem desnom kutu

stranice.

Napomena: U sluc¢aju da se u aplikaciji ne radi duze od pet minuta potrebna je ponovna prijava
u aplikacijul!
KONTAKT INFORMACIJE
Ukoliko prilikom koriStenja usluge naidete na bilo kakav problem ili primijetite greSku u radu
usluge, molimo Vas da se obratite zaposlenicima Banke:
+ putem HPB Internet bankarstva, preko modula Komunikacija kako je objasnjeno u
istoimenom odjeljku
» putem modula online obrazac u odjeljku kontakti na internetskoj stranici Banke
https://www.hpb.hr/kontakti

+ putem e-mail adrese kontakt.centar@hpb.hr

+ pozivom na besplatni broj telefona 0800 472 472 ili broj govornog automata 072 472
472 (od 6 do 22 sata)
« zapozive iz inozemstva na broj telefona 00 385 1 489 0365 (od 6 do 22 sata).
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